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 درباره روابط عمومی

کنیم. زمانی که تعدادی از محصولات خوراکی شرکت میلادی شروع می 0891داستان روابط عمومی را از حوالی سال 

 !نفر شد 7بزرگ جانسون اند جانسون آمریکا، به دست شخص ناشناسی به سیانور آلوده شد و این موضوع باعث مرگ 

 .زده شدند و فروش محصولات این شرکت به صفر رسیدبه محض پخش شدن خبر، همه مردم وحشت

 .جانسون اند جانسون به مرز ورشکستگی رسید تا اینکه روابط عمومی به دادش رسید

 ابط عمومی چیست؟رو

 .شودبه مدیریت گردش اطلاعات بین یک سازمان و جامعه گفته می PR یا Public Relations روابط عمومی

استفاده کرد، پلی بین سازمان و مردم. هم مردمی که در سازمان کار « پُل»توان از استعاره برای تعریف روابط عمومی می

 .ازمان و مخاطبان آن هستندهایی که بیرون از آن سکنند و هم آنمی

 .کندواحد روابط عمومی گردش اطلاعات بین این سه گروه را مدیریت می

رساند و از طرف دیگر، صدای مخاطبان های مدیران سازمان را به گوش پرسنل و مخاطبان میاز یک طرف نظرات و ایده

 .رساندرا به گوش پرسنل و مدیران سازمان می

 تاریخچه روابط عمومی

گذرد، استفاده مدار رومی، از یک مامور برای باخبر شدن از آنچه در روم میقبل از میلاد که سیسرون سیاست 10از سال 

مداران ها، تصمیم کلیدی سیاستهای آنکرد تا همین امروز، توجه به افکار عمومی و سعی در به دست آوردن حمایتمی

 .برای حفظ قدرت بوده است

ریزی ها برنامهبرای برطرف کردن آن و کردندوجو از میان مردم، مشکلات و مسائل را کشف میجستها با تحقیق و آن

کردند که این اقدامات چه تاثیری بر گذاشتند. در نهایت ارزیابی میکردند و نتیجه اقدامات خود را با مردم درمیان میمی

 .توده مردم و افکار عمومی داشته است

 :عنیاقدام کلیدی ی 4این 

 وجو برای کشف مشکلاتتحقیق و جست-0

 هابرطرف کردن آن-2
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 گذاشتن اقدامات با مردمدر میان -3

 ارزیابی تاثیر اقدامات بر توده مردم -4

به مرور زمان، تبدیل به یک استراتژی شد که هر گروه یا سازمانی که به دنبال پیدا کردن جایگاهی قدرتمند بین مردم 

 .آن استفاده کندتوانست از بود، می

آهن ایالات متحده برای نخستین بار، اصطلاح روابط عمومی برای مجموعه این اقدامات، توسط اداره راه ۷۹۸۱در سال 

آهن ایالت پنسیلوانیای آمریکا، سمت کارشناس روابط عمومی را به چارت سازمانی خود اداره راه 0811مطرح شد. در سال 

 .اضافه کرد

داد که در که در آن زمان یک خبرنگار اقتصادی بود، برای این سمت انتخاب شد. این سمت به او اجازه می »ی وی لیا«

 .مشی سازمان دخالت داشته باشدها و خطردیف روسا در اتخاذ سیاست

آهن پنسیلوانیا اتفاق افتاد. طبق معمول، مدیران قصد داشتند این حادثه را از مردم ر راهیک سال بعد، حادثه خونینی د

 .پنهان کنند تا مبادا به شهرت و اعتبار سازمان لطمه وارد شود

 .ها در تهیه گزارش کمک کردخبرنگاران کنجکاو را با اتومبیل شخصی خود به محل حادثه برد و به آن« ای وی لی»اما 

 .آهن پنسیلوانیا منتشر کردند که تا آن زمان سابقه نداشتها اخبار بسیار مثبتی از شرکت راهالب بود. روزنامهنتیجه ج

 ها و نظرات مردم برایو توضیح خواست آهن پنسیلوانیا به مردمها و کارهای شرکت راهکار من تفسیر و توضیح فعالیت

 .مدیران است

وگو با خبرنگاران را ابداع کرده است، های ارتباط و گفتوابط عمومی دارد. او تکنیکای وی لی نقش ماندگاری در داستان ر

رشد و  های زیادی آموزش داده که چطور از روابط عمومی دریک شرکت ارائه خدمات روابط عمومی تاسیس و به سازمان

 .وکارشان بهره ببرندافزایش رونق کسب

 روابط عمومی در دنیای مدرن

 .یم به داستان شرکت جانسون اند جانسون و ببینیم روابط عمومی چگونه آنها را از مهلکه نجات دادبیایید برگرد

واحد روابط عمومی که بحران را به خوبی لمس کرده بود، یک بیانیه صادر کرد و از همه مردم خواست که به هیچ عنوان 

 .در کنار مردم هستند شان استفاده نکنند. آنها با این حرکت نشان دادند کهاز محصولات

 .آوری کنندها جمعسپس دستور دادند تا تمامی محصولاتشان را از فروشگاه

https://en.wikipedia.org/wiki/Ivy_Lee
https://en.wikipedia.org/wiki/Ivy_Lee
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جا ختم نشد. در ادامه آنها پس از مطالعه کامل بحران و اطلاع از دلایل بروز آن، برای پیشگیری از بروز مجدد کار به همین

ولات کاری مقاوم بود را برای محصبندی جدید که در برابر دستاین اتفاق، تصمیماتی گرفتند. ازجمله اینکه یک نوع بسته

 .دادند شخود سفار

 رتباطا در کنندگانتوزیع با مستقیم صورت به که فروش نیروهای خصوص به –آنها این تغییر را از طریق کارمندان خود 

 این از هاآن شد باعث و کرد را خودش کار جانسون اند جانسون جدید هایبندیبسته. رساندند جامعه گوش به – بودند

 .بیایند بیرون سربلند بحران

 .درصد رشد کند 24این اقدامات باعث شد سهام این شرکت 

 امروز از هر زمانی ما بیشتر به فرهنگ روابط عمومی نیاز داریم. جهان امروز به اطلاعات بیشتر نیاز ندارد، بلکه به ارتباط

 .ها را برای جامعه شرح دهندها و دولتی سازمانهای مورداستفادهها و روشبتوانند آرمانبرقرارکنندگانی نیاز دارد که 

د و کننها ارتباطی شفاف برقرار میشاید به همین خاطر هم هست که مخاطبان بیش از برندها به کارشناسانی که با آن

 .کنند، اعتماد دارندمشکلاتشان را حل می

 روابط عمومیو وظایف ریف اتع

بعد از تحقیق و بررسی روی مقالات فراوان، این تعریف را برای  (PRSA) ، انجمن روابط عمومی آمریکا2102در سال 

 :روابط عمومی ارائه کرد

 .کندزمان )برند( و مردم ایجاد میروابط عمومی یک فرآیند ارتباطی اسـتراتژیک است که روابط دوسرسود را بین سا

طور تعریف شده: روابط عمومی آیینه یک موسسه این PR  «چگونه روابط عمومی کنیم؟»کتاب  علاوه بر تعریف بالا، در

 .تر بهتراست، هر چه شفاف

 .گوید: روابط عمومی تجارت اقناع )قانع کردن مردم( استمی سایت فوربز در تعریف دیگر، سایت

 وظایف روابط عمومی

 .کندمی ایجاد ارتباط اجتماعی هایرسانه سنتی، های رسانه مثل مختلف هایکانال طریق از روابط عمومی

 .شودمی دیگر هایهدف یا و شهرت فروش، به منجر که است عوامل از ایپیوسته هم به یزنجیره ارتباط این 

از شهرت خود دفاع و به گود های ارتباطی کند در زمان وقوع بحران، با استراتژیکمک می روابط عمومی در سطح بالاتر،

 .رقابت و شهرت برگردید

http://prdefinition.prsa.org/
http://library.sharif.ir/parvan/resource/264308/%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%DA%A9%D9%86%DB%8C%D9%85
http://library.sharif.ir/parvan/resource/264308/%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%DA%A9%D9%86%DB%8C%D9%85
http://library.sharif.ir/parvan/resource/264308/%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%DA%A9%D9%86%DB%8C%D9%85
https://www.forbes.com/sites/robertwynne/2016/01/21/five-things-everyone-should-know-about-public-relations/?sh=21f1dfc92a2c
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ی یک تصویر شفاف از برند خود، نیازمند کسی است که ارتباط را درک کند، جامعه را به طور کلی هر سازمانی برای ارائه

 .بشناسد و بر ابزارهای ارتباطی مسلط باشد

تحلیل کند و به  و گویند را تجزیهمورد برند شما میردم در م آنچه که است این روابط عمومی هایهدف نهایی فعالیت

 .ها تأثیر بگذارد تا تصویری مثبت از برند گسترش پیدا کندنوعی بر آن

 :کنیم اشاره زیر هایگزینه به توانیممی روابط عمومی از وظایف

 مدیریت بحران برند-0

تواند منجر به بحران ن یک خبر محرمانه، مییک نقد منفی، یک پست تمسخرآمیز در شبکه های اجتماعی یا درز کرد

 .شود. با این حال همه چیز بستگی به واکنش سازمان دارد

بندی کند و تشخیص دهد که کدام یک شود را طبقهرو میها روبههایی که با آنمدیریت روابط عمومی باید بتواند چالش

 .تواند منجر به بحران شودمی

مهارت خود، مسیر بحران را به سمتی پیش ببرد که نه تنها کمترین خسارت به برند وارد شود، همچنین با تکیه بر دانش و 

 .بلکه بتواند شرایط بحرانی را به سود برند تمام کند

 رصد شبکه های اجتماعی -2

 .گی داردتکنند بسوکارها، به محتوایی که کاربران در شبکه های اجتماعی تولید میموفقیت کسبامروزه موفقیت یا عدم

های بزرگ و کوچک منتشر ی محصولات و خدمات سازمانهای خود نظراتشان را دربارهکاربران زیادی، هر روز در رسانه

 .کنند و فقط یک پست کافی است تا طوفان عظیم آنلاینی به پا شودمی

 نآ به نارضایتی، گسترش از پیش و شناسایی را مخرب هایپست اجتماعی، های شبکه رصد واحد روابط عمومی باید با

 .دهد نشان مناسب واکنش

 رصد اخبار -3

ی کنده شرکتشود. گاهی یک خبر خیلی رک و پوستهای خبری منتشر میروزانه هزاران خبر در مطبوعات کاغذی و پایگاه

 .کنددهد و خیلی مواقع هم خوراک خبری برای گزارشی دیگر فراهم میرا هدف قرار می
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 و لاعاتاط تمام به تواندمی اخبار رصد با عمومی روابط. کند پیدا رواج دنیا در اخبار رصد شده که فرآیند این مسئله باعث

 .ست پیدا کندد سازمان و برند یدرباره منتشرشده خبرهای

 تحلیل خبر -4

خبرها ما را به چه نتایجی آوری کردیم. حالا باید ببینیم این های خبرگزاری ها و شبکه های اجتماعی را جمعخبرها و داده

 .رسانندمی

در تحلیل خبر بیش از آنکه به دنبال پاسخ دادن به سؤالات و حل مسائل پیچیده باشیم، در پی کشف حقایق و درک 

 .ها و اتفاقات به دست آوریمهای درستی نسبت به پدیدهها هستیم تا اطلاعات و آگاهیواقعیت

 مدیریت رسانه -1

هایش از اجتماعی نیاز به دانش دارد. اگر دانش مدیریت رسانه وجود نداشته باشد، چه بسا هزینه حضور در رسانه های

 .دستاوردهایش بیشتر شود

ها آمادگی نداشته باشند، رو هستند که اگر برای آنهایی روبهوکارها در استفاده از رسانه های دیجیتال با چالشکسب

 .شوندیناپذیری مهای گاه جبرانمتحمل هزینه

 پراکنی )کانتنت مارکتینگ(سخن -1

انتشار محتوایی )نوشتاری، صوتی، تصویری( است که در آن به صورت مستقیم از  (Publicity) پراکنیمنظور از سخن

 .شودبرند یا محصول نام برده نمی

خاطبان بودن را به طور عملی به م کننده بودن و داناهایی مانند کمککند با انتشار محتواهای باکیفیت، ویژگیبرند سعی می

 .نشان دهد

دهان است، چرا که اگر محتوا برای مخاطب کاربردی و جذاب بهپراکنی هدف استفاده از قدرت تبلیغات دهاندر سخن

 .باشد، با میل و رضایت درونی آن را با دوستان خود به اشتراک خواهد گذاشت

دهد، مهارت لاوه بر آگاهی درباره برند و خدمات و محصولاتی که ارائه میبنابراین مهم است که کارشناس روابط عمومی ع

 .نویسندگی داشته باشد یا اینکه از یک کارشناس تولید محتوا کمک بگیرد

 امور عمومی -7
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 .های دیگر استبه معنای ایجاد ارتباط با سازمان (Public Affairs) امور عمومی

نهاد )مانند سازمان محیط زیست، انجمن حمایت از کودکان سرطانی و هم و مردمهای مهر چقدر ارتباط شما با سازمان

دهید، تصویر زیباتر و ماندگارتری خواهد جمعیت امام علی )ع(( بیشتر باشد، تصویری که در ذهن عموم مردم شکل می

 .بود

 رایزنی -9

های گذاران دارند. مخصوصا در سازمانا و قانونهبا سران دولت (Lobbing) ها نیاز به رایزنیدر همه جای دنیا، سازمان

 .شوددولتی نیاز به این ارتباط بیشتر احساس می

شوند و با رشد خود جامعه، اقتصاد و گاهی سیاست را تحت تاثیر قرار های بزرگ تبدیل میها وقتی به شرکتپاستارتا

 .ها دارندها و حکومتمساعی با دولت ای خود نیاز به تشریکهای توسعهدهند، برای اجرای استراتژیمی

کنند تا تعرفه برای مثال خودروسازان بزرگ، برای جلوگیری از واردات خودروهای خارجی، با نمایندگان مجلس رایزنی می

 .واردات خودرو را بالا نگه دارند

ا به ید با دولت رایزنی کنند ترسانی کنند، باروزی به مردم خدمتیا اسنپ و تپسی برای اینکه بتوانند به صورت شبانه

 .ها اجازه دهند در ساعات منع تردد )در دوران شیوع کرونا(، مجوز تردد داشته باشندرانندگان آن

 

 گذارانارتباط با سرمایه -8

ی های توسعهگذاری در توسعه محصول یا تولید محصول جدید، یکی از راهگذار برای سرمایهجذب و جلب سرمایه

 .های واحد روابط عمومی استها جزو فعالیتگذاران و جلب نظر آنوکارهاست. شناسایی و برقراری ارتباط با سرمایهکسب

های خود را گسترش داد. اگرچه پلتفرم ایسمینار از مرکز فناوری سامسونگ کمک گرفت و زیرساخت 87مثلا در سال 

ای روابط هگذار و ارتباط با او، در دسته فعالیتاما شناسایی این سرمایه ایسمینار واحد مستقلی به نام روابط عمومی ندارد،

 .گیردعمومی آن شرکت قرار می

 خلق تصویر برند و مراقبت از آن -01

کنند. از برخورد کارشناسان شما صحبت امروزه کاربران مختلف، در شبکه های اجتماعی درباره برند شما صحبت می

 .گذاردهای شما کامنت میزنند و یا زیر پستمحصولات و خدمات سازمان شما حرف میکنند، از کیفیت می
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ها توجه کنید. زیرا مردم براساس همین نظرات، برند شما را درک ها و کامنتبرای مدیریت شهرت برندتان باید به این پست

 .کنندمی

 :در فضای مجازی است که هدف نهایی آن ترین وظایف روابط عمومی خلق و مراقبت از تصویر برندیکی از مهم

 ترویج احساسات و نظرات مثبت درباره سازمان

 اثر کردن اظهارنظرهای غیرمنصفانه و احساسات منفیخاموش یا کم

 .و افزایش اعتماد نسبت به برند است

 

 لابی گری -00

ی را اشاعه دهد و با مهارت خود، وجه کند جایگاه برند در افکار عمومیمهارت لابی گری موثر به روابط عمومی کمک می

 .ها بر جای بگذاردخوبی در ذهن

تا  کندیک روابط عمومی قدرتمند به سه سلاح دانش، بینش و اطلاعات جامع مسلح است و از این سه سلاح استفاده می

 .ننداش کدیگران را با خود همراه کند؛ تا دیگران برند را به خوبی بشناسند، باور کنند و همراهی

 وظایف کارشناس روابط عمومی

داند چگونه بر فرایند چرخه اطلاعات، نظارت کند و برای یک متخصص یا کارشناس روابط عمومی بهتر از هر کسی می

 .های جدید ارائه کندبهبود آن ایده

 .است سازمان ندها بر بروتحلیل اطلاعات و ارزیابی تاثیر آندهنده صرف نیست، بلکه هنر او تجزیهاو یک انتقال

 .دهدسویی و هماهنگی بین اعضای سازمان و افکار عمومی ارائه میاو راهکارهایی را برای ایجاد هم

توان روابط عمومی را ابزار اصلی محافظت از اعتبار برند، افزایش اعتبار سازمان و متقاعدسازی مخاطبان از طریق می

 .های اجتماعی دانستشبکه

 :توانیم در بندهای زیر خلاصه کنیمکارشناس روابط عمومی را میدر مجموع وظایف 

 .کندنظر مخاطبان راجع به برندتان را تحلیل می ●

 .کندبینی میهای مختلف، آنچه مردم ممکن است در مورد برند شما بگویند را پیشدر موقعیت ●
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 .دهدبرای بهبود تصویر برند، راهکارهایی ارزشمندی ارائه می ●

 .دهدها ارائه میکند و پیشنهاداتی برای اصلاح آنهای تبلیغاتی را بر برند ارزیابی مییر کمپینتاث ●

 .کندنگاران و اینفلوئنسرها مدیریت میگذاران، مشتریان، روزنامهرابطه برند را با سرمایه ●

 .دهدقبل از برگزاری یا شرکت در یک رویداد، به کارمندان مشاوره می ●

 .های اجتماعی استور برند در شبکهمسئول حض ●

 .کندها را از منظر برند بررسی و در صورت نیاز اصلاح میها و سخنرانیمتن ●

 .کندی ما را از منظر برند بررسی و در صورت نیاز اصلاح میمحتواهای درباره ●

 .کندنکات مهم درباره روابط عمومی و حفاظت از برند را به سایرین گوشزد می ●

 .کندهای خبری را هماهنگ میها و کنفرانسرگزاری نشستب ●

 .شودهای سازمان مثل برگزاری سمینار، نشست و شرکت در نمایشگاه زیر نظر او انجام میپوشش خبری فعالیت ●

 .کندها را با اعضای سازمان بررسی و جواب مناسب را تنظیم میسوالات مصاحبه ●

 .کندتنی و ویدیویی تهیه میهای سازمان محتوای ماز فعالیت ●

 .دهدها را انجام میهماهنگی لازم برای حضور مدیران در مراسم ●

 .بر طراحی و تدوین بنرها و تبلیغات سازمان نظارت دارد ●

 .کندنویسد و برای انتشار ارسال میها را میبیانه ●

انند مراقبت از برند، جزو وظایف مدیر برند یا مسئولیت های بزرگ، بسیاری از موارد بالا ملازم به توضیح است که در سازمان

 .گیردبرندینگ قرار می

 های مدیر روابط عمومیمهارت

ای ها برداند چگونه از رسانهها آشناست و میشناسد، با ماهیت رسانهیک مدیر روابط عمومی علاوه بر اینکه ارتباط را می

 .برقراری ارتباط با جامعه استفاده کند
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ها خنرانیها، سف دیگر حضور در رسانه نیاز به آشنایی با ابزارهای کاربردی این فضا دارد. ابزارهایی مانند نوشتن گزارشاز طر

 .نویسدهایی با رعایت لحن برند میها. او با لحن برند آشناست و متنو بیانیه

 کند. کارها ارسال میخود را برای انتشار برای آن هایها و افراد تاثیرگذار در ارتباط است و خبرها و گزارشاو با خبرگزاری

های گروهی است. در تمام مراحل انجام این شود و بخش مهم، پیگیری انعکاس این اخبار در رسانهجا ختم نمیبه همین

 .فرایند او مراقب اصلی برند است

ها موثر، مهارت خودآگاهی و کنترل هیجانوشنود، مهارت برقراری ارتباط مهارت شنیدن و همدلی، مهارت مذاکره و گفت

 .تواند جایگاه کارشناس را به مدیر ارتقا دهدهای نرمی است که میو اصول سخنرانی و فن بیان، مهارت

 ابزارهای روابط عمومی

گذارد اشتراک بهای خود را با مدیران به روابط عمومی، برای آنکه بتواند صدای سازمان را به جامعه برساند و نتیجه فعالیت

 :به این ابزارها نیاز دارد

 گزارش -0

داران، گزارش نقش سازمان در توسعه کشور )توسعه حفاظت از محیط زیست، ایجاد اشتغال، های سالیانه به سهامگزارش

 های سازمان نوشتهتند که در مورد فعالیتهس هاییگزارش جمله از بازار در محصول توسعه گزارش و( …کمک به مردم و

 .شوندمی

سایت تواند به صورت سخنرانی در یک جلسه یا مجمع ارائه شود یا به صورت فیلم، پادکست یا متن در وبها میاین گزارش

 .یا شبکه های اجتماعی سازمان منتشر شود

 تولیدلی سازمان مانند فعالیت کارکنان، خط داخ فرایندهای آن در توانمی که تصویری –های صوتی همچنین گزارش

 .انداز سازمان را به تصویر کشیدی خط مشی، استراتژی و چشمهای مدیران دربارهی ارائه خدمات، یا صحبتکالا، نحوه

 فعالیت های عمومی -2

ها، کمک به اقشار شود مانند احداث پل، تجهیز خیابانهایی که در جهت ارائه خدمت به عموم مردم انجام میفعالیت

 . …دیده وآسیب

ای برای برند در ذهن مردم ایجاد شود، در عین حال جایگاه ویژهها با هدف کمک به عموم مردم انجام مین فعالیتای

 .کندمی
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 ابزارهای هویت برند -3

انداز آن را در خود جای داده است. این هویت هر چقدر به هر برند یک هویت دارد که روح سازمان، ماموریت و چشم

 .ابزارهای متفاوت نمایش داده شود، بیشتر در ذهن کارکنان و مشتریان تثبیت خواهد شد های مختلف و باگونه

ها و وسایل حمل نامه، حتی آمریکا است. لباس پرسنل، کامیون« فدکس»نمونه خوب، سازمان ارائه خدمات پستی 

 .هواپیماهای این سازمان دارای طرح، رنگ و لوگوی یکسان هستند

 توانم بههای خوب داخلی میضاها استفاده کرده است تا هویت خود را به مشتریان ارائه دهد. از نمونهاین سازمان از تمام ف

 .است بوده پایبند برند هویت به اش،عمومی فضاهای تبلیغات در که کنم اشاره  بانک ملت

 سخنرانی -4

تاثیر قرار دهند. یک سخنرانی جذاب و گیرا  توانند مخاطبان را تحتکلمات قدرتمندترین ابزار هستند که مدیران با آن می

 .به سازمان را تغییر دهدتواند نظر مخاطب را جلب و نگاهش راجعمی

 ؟متن سخنرانیگی تهیه چگون

نهایت بتواند شما را به نتیجه دلخواهتان برساند، باید از قبل خوب و تاثیرگذار که در  بیان فن و سخنوری برای داشتن یک

به فکر نگارش متن سخنرانی باشید. زیرا داشتن یک متن سخنرانی خوب و تسلط کافی بر آن شما را در یک ارائه عالی 

 .موفق خواهد نمود. برای نگارش متن سخنرانی فقط تسلط بر زبان و اصول و قواعد آن کافی نیست

ید یک سری نکات در زمینه نگارش متن سخنرانی رعایت شود که موارد دیگری از جمله روانشناسی مخاطبان را نیز بلکه با

توان این کار را یک مساله غیر تخصصی و کوچک شمرد و باید حتما در نگارش متن سخنرانی از در بر گیرد. از این رو نمی

ها نهایت بهره را برد. به دلیل اهمیت این موضوع بر آن شدیم در آنتجریبات افراد آگاه و مجرب بهره برده و از مشورت 

 .این مطلب به نکات و اصول مهم در نگارش متن سخنرانی بپردازیم

 .کنید مشخص را سخنرانی اصلی متن موضوع ابتدا

ب صلی، اجتناشود و همچنین انحراف از موضوع امهم است که برای اینکه از زیاده گویی که موجب خستگی مستمعین می

کنید، ابتدا موضوع اصلی سخنرانی را مشخص کنید و هسته اصلی متن سخنرانی را بر اساس موضوع اصلی شکل دهید. 

کند که اصلی ترین مطالبی که حتما باید ذکر شود را از یاد نبرید و وقت سخنرانی را برای موضوعات این موضوع کمک می

 .جانبی و بعضا بی ربط تلف نکنید

https://ayabs.com/course/public-speaking/
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 .کنید یادداشت رسد می ذهن به که را اصلی موضوع با مرتبط چیز هر

حال پس از تعیین هسته اصلی و موضوع اصلی سخنرانی باید به درستی فکر کنید و هر چه که به این مضمون اصلی نزدیک 

گسترده  خیلیکنید زیاد خوب نیست را یادداشت کنید. ممکن است است موارد رسد حتی اگر فکر میاست و به فکرتان می

 .ها موارد نامناسب را حذف کنیدباشد و از موارد بسیار خوب تا بسیار بد و نامناسب را شامل شود. حال باید از میان آن

باید وقت سخنرانی خود را از قبل بدانید و بر اساس میزان زمانی که در اختیار دارید حتی اگر لازم است برخی موارد مناسب 

رند را هم حذف کنید تا بتوانید به خوبی سخنرانی خود را در همان زمان خود جمع بندی کنید. حال که اولویت بالایی ندا

 لازم هایتادی آن روی بعدا بتوانید تا بپردازید خود سخنرانی باید بر اساس حذفیاتی که انجام شده به نوشتن متن اولیه

 .باشدمی بیان فن و سخنرانی های مهمی از روشیک این. دهید انجام را

 شده تهیه اولیه متن ویرایش

در این مرحله باید متن اولیه سخنرانی را که نوشتید بازبینی کنید و هر جا نیاز به حذف مواردی دارد اعمال کنید و هر 

 بینید باید انجام دهید تا متن شما برایافتاده را نیز اضافه نمایید. در حقیقت هر جایی که لازم به تغییر مینکته ای جا 

تمرین سخنرانی آماده شود و خود را برای اجرای آن آماده کنید. در اجرای این متن در زمان حضور در سخنرانی حتما 

را مطالعه  سخنرانی استرس بر غلبه راهکارهای نیاز داشتید مقاله کنیماسترس و هیجان خود را کنترل کنید. پیشنهاد می

 .کنید

 سخنرانی اجرای تمرین

اجرای روان و درست بر بایست متن ویرایش شده سخنرانی خود را برای اجرای درست تمرین کنید تا برای در این گام می

 .روی آن مسلط شوید

  :بماند جا نباید سخنرانی متن نوشتن در که نکاتی

 : تعیین ابتدا و انتهای متن سخنرانی

بهتر است از همان ابتدای سخنرانی موضع خود را نسبت به موضوع بیان کنید و نتیجه گیری خود را در ابتدا به صورت 

ی در اختیار مستمعین قرار دهید. این مهم است که بتوانید با فن بیان و زبان بدن خود خلاصه بگویید تا راهنمایی مناسب

های ذکر شده در نوشتن متن از ابتدای سخنرانی به مخاطبان بفهمانید چه چیزی در سخنرانی خواهند شنید. تکنیک

خنرانی، مخاطبان را به کلام خود جذب سخنرانی را در این زمینه رعایت کنید تا به درستی با بیان موضع خود در ابتدای س

 .نمایید

کنند این موضوع که ابتدا نقطه نظر خود را به طور کلی بیان کنید یک اصل است ولی بسیاری از آن می ترسند و فکر می

م زاز همان ابتدا شاید مخالفانی در میان مستعمین برای خود ایجاد کنند. این بسیار اشتباه است. برای حل این مشکل لا

است بعد از بیان نقطه نظر خود به بیان دلایل برای داشتن این مظرات بپردازید. برای تبیین بیشتر دلایل خود بهتر است 

https://ayabs.com/blog/speech-and-art-of-expression/
https://ayabs.com/blog/wp-admin/post.php?action=edit&post=82453
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هایی نیز اقدام کنید تا بتوانید به درستی به اثبات و شفاف سازی دست بزنید و در نهایت پس از بیان دلایل به بیان مثال

 .قطه نظر خود را بیان نماییدباز هم بتوانید با تاکید بیشتر ن

 حذف و اضافه متن سخنرانی

عدم خسته کننده بودن متن بسیار مهم است. باید در نظر داشته باشید که برای جلوگیری از سردرگمی و خستگی مخاطبان 

ود نخ خ ها به مستمعینحتما باید تعدادی معدودی نقطه عطف در متن سخنرانی خود پیش بینی کنید و با استفاده از آن

ها را به شنیدن باقیمانده سخنرانی ترغیب نمایید. در این زمینه اگر لازم باشد از تکنیک کوتاه کردن کلام هم دهید و آن

 .بهره ببرید. یعنی هر بخش از سخنرانی پیش از رسیدن به یک نقطه عطف را حتما کوتاه کنید

 ایجاد لنگر و تاثیر گذاری روی مخاطب

تاثیرگذار در متن خود بگنجانید که با بهترین نوع نگارش و بیان تنظیم شده باشند و خلاصه ای از کل باید چند جمله 

مفهوم کلام شما را به مخاطب برسانند. از یاد نبرید در یک سخنرانی بسیار عالی نیز نهایتا چند جمله در ذهن مخاطبان 

 .ای ماندن در ذهن مخاطبان ساخته شده باشند بسیار مهم استماند. از این رو انتخاب جملاتی که برنقش بسته و باقی می

 تعیین سر فصل های موضوع سخنرانی

پرهیز از آشفتگی کلام با استفاده از تعیین مبدا، مسیر و مقصد کلام یکی دیگر از موارد بسیار مهمی است که هرگز در 

مخاطبان را گیج کرده و بعضا از دقت به کلام شما  تواندنوشتن متن سخنرانی نباید فراموش شود. غفلت از این موضوع می

منصرف نماید. باید بدانید مطلب مورد نظر سخنرانی شما از کجا آغاز شده و در نهایت باید به کجا برسد تا بتوانید نتیجه 

 .گیری مورد نظر خود را انجام دهید

ورد نظر برسد باید از قبل یک طرح کلی و برای داشتن یک سخنرانی منظم که از نقطه تعیین شده شروع و به نقطه م

 داریم دقص که اطلاعاتی از مکتوب و کلی طرح یک تهیه حقیقت در. نمود تهیه سخنرانی محتوای نگارش مکتوب برای

 آن یآشفتگ از و کندمی کمک سخنرانی ساختار تعیین به طرح این. است مهم بسیار کنید استفاده سخنرانی متن در

بدین منظور سه یا چهار نکته مهم را به ترتیب تقدم و تاخر در بیان طبقه بندی کنید و سپس برای کند. ی میجلوگیر

 .های فرعی مشخص نماییدهرکدام سرفصل

 : تکنیک داستان سرایی

آید. بر اساس اصول داستان سرایی، یک داستان ابتدا، وسط و های داستان سرایی به کمک شما میاینجاست که تکنیک

شخصی دارد. بر همین اساس برای داشتن یک سخنرانی موفقیت آمیز لازم است که هنگام نوشتن متن سخنرانی انتهای م

 .دهداز این طرح استفاده کنید و این اصول را به دقت رعایت کنید. بر این مبنا مقدمه ابتدای سخنرانی را تشکیل می
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کلام است . اما بخش انتهایی که بسیار مهم است  بخش میانی متن سخنرانی شامل موضوعات و مضامین عمده و اصلی

شود و مضامین اصلی به طور خلاصه باید در آن تکرار شوند. مقدمه و نتیجه گیری، باید نتیجه گیری نهایی را شامل می

های مهم کلام را در بر مختصر باشند و نتیجه گیری توجهی دوباره به مقدمه متن سخنرانی باشد و بدنه تمام قسمت

 .گیردیم

 نگارش و نوع فن بیان در سخنرانی

، حتما شناخت مخاطب را در نظر داشته باشید. سخنرانی محتوای نگارش برای داشتن یک سخنرانی خوب در مرحله

واهید صحبت خبرای اینکه بتوانیم یک متن سخنرانی خوب طراحی کنید باید بدانید برای چه کسانی با چه خصوصیاتی می

 در ایدب سخنرانی متن نگارش تحصیلات، سطح علمی، آگاهی از موضوع و سطح فرهنگی مخاطبان در کنید. سن، میزان

 .شود گرفته نظر

ها است. باید به مخاطب اجازه سخنرانی های جذب مخاطبین درسادگی متن و استفاده از جملات کوتاه یکی از تکنیک

را بفهمد. از این نظر جملات پیچیده و با کلمات ثقیل برای دهید بدون نیاز به فکر کردن و انرژی صرف کردن کلام شما 

 .تواند نشان دهنده نقطه ضعف شما باشدشما کارکرد مثبتی نخواهد داشت و می

دهید که نگران هستید. این موضوع توجه مخاطب اگر هم جملات خیلی طولانی در سخنرانی خود استفاده کنید نشان می

کند و اصلا برای شما مطلوب نخواهد بود. به همین جهت بسیار لازم است که حتما کم میبه شمار را تا حد قابل توجهی 

 .سعی کنید بسیار ساده سخن بگویید و در نوشتن متن سخنرانی خود نیز این اصل را حتما سرلوحه کار خود قرار دهید

 توانید از یک یا دو جمله طولانی درار میاز یاد نبرید که ساختار جملات شما در سخنرانی نیز مهم است. برای تنوع در گفت

 .هر صفحه از متن سخنرانی خود استفاده کنید. بنابراین زمان نوشتن متن سخنرانی خیلی از جملات طولانی استفاده نکنید

ی صرسد. اما در حقیقت فرآیندی بسیار پیچیده و تخصنوشتن متن سخنرانی در نگاه اول بسیار ساده و بدون نکته به نظر می

 .تواند از تاثیر کلام به حد زیادی بکاهداست که در صورتی که درست اجرا نشود می

 خبر -1

کند. اهمیت خبر باعث شده تا در طول روابط عمومی با تدوین و انتشار خبر، افکار عمومی را از اتفاقات سازمان باخبر می

 .کنند شناسان و تحلیل گران اجتماعی بسیاری آن را بررسیتاریخ، جامعه

اند. مطالعه بر روی دانش خبرنویسی ها در محیط اجتماعی بزرگ را مطالعه کردهها، عملکرد رسانهبخش مهمی از این بررسی

 .است آورده وجود به را اخبار تولید بر تاثیرگذار سطح عمومی، روابط در میان خبرنگاران و مسئولان

 .کنیم فراهم را مخاطب با ارتباط ایجاد مراحل مهارت کافی برای کند که در طول اینبندی خبر به ما کمک میچارچوب
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 رویداد  -1

 .دهدهای بازار و مشتریان جدید را نشان میدهد. پتانسیلروابط عمومی با برگزاری رویداد، نام برند را ترویج می

 

 تفاوت روابط عمومی با تبلیغات

زیادی بین این دو وجود دارد. برای اینکه بهتر متوجه مفهوم  هایروابط عمومی تبلیغات نیست. با این حال همپوشانی

 :کنیمهای این دو را بررسی میترین تفاوتروابط عمومی بشوید، در ادامه پنج تا از مهم

 آید اما روابط عمومی با هزینه ارتباطتبلیغات با صرف پول به دست می ●

ای را به صاحب آن پرداخت کند. مثلا هزینه اجاره ، باید هزینهوکار باید برای خرید یا اجاره یک فضادر تبلیغات کسب

 .بیلبورد یا هزینه تبلیغات بنری در سطح وب

حات ها یا صفترین هزینه مالی است. روابط عمومی، با کمک خبرگزاریاما در روابط عمومی، تمرکز روی ارتباط با مردم با کم

 .شنودهای آنها را میند و با ابزارهای پایش فضای مجازی، صحبترساپرمخاطب، صدای برند را به گوش مخاطبان می

 برانگیز است اما روابط عمومی اعتمادسازتبلیغات شک ●

وند شدر تبلیغات مانند روابط عمومی، هدف در نهایت متقاعدسازی کاربر است؛ اما در تبلیغات مردم به سادگی متوجه می

 .کنندهمین خاطر نسبت به آن مقاومت پیدا میاند، به که در برابر تبلیغ قرار گرفته

وکار را به در واقع تبلیغات قصد تاثیرگذاری به شکل مستقیم دارد؛ اما روابط عمومی به شکل غیر مستقیم سازمان یا کسب

 .رساندهدفش می

 مدت است اما روابط عمومی بلندمدتدید تبلیغات کوتاه ●

کند، دید بلندمدت است. زمانی که شما در یک رسانه آن را از تبلیغات جدا میهای روابط عمومی که یکی دیگر از نشانه

 .کنید، احتمالا انتظار دارید نهایتا تا یکی دو ماه آینده بازخورد تبلیغات را ببینیدتبلیغ می

 .کنید، بازخوردش را در بلندمدت مشاهده خواهید کردگذاری میاما زمانی که بر روابط عمومی سرمایه
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 کند اما روابط عمومی اثباتتبلیغات ادعا می ●

 .دهیموکارها در تبلیغات سعی دارند بگویند ما قابل اعتماد هستیم و به مشتریان اهمیت میمعمولا کسب

مهم  هایمداری یکی از ارزششود، برند باید به شکل عملی ثابت کند که مشتریاما زمانی که صحبت از روابط عمومی می

 .اوست

 طرفه است اما روابط عمومی، سود دو طرفه تبلیغات به دنبال سود یک ●

کند، در واقع به دنبال سود یک طرفه است. اما زمانی که روابط عمومی فعالیتش وکار اقدام به تبلیغات میزمانی که کسب

 .طرف کندمند و موثر با مخاطب نیازهای او را برکند، سعی دارد با برقراری ارتباط هدفرا شروع می

 .شود و روابط عمومی به دنبال سود دوطرفه استطرفه انجام میتوان گفت تبلیغات اغلب با اهداف یکپس می

 آمار و روندهای روابط عمومی

اعتمادی های گذشته به طور قابل توجهی تغییر کرده است. با افزایش یک احساس عمومی بیداستان روابط عمومی طی سال

های جدید )که متکی به یک فرد هستند( اند و رسانههای سنتی اعتبار قبلی خود را از دست دادهسانهدر بین مخاطبان، ر

 .از تاثیرگذاری بیشتری برخوردار هستند

ها و رادیو و تلویزیون( تمرکز های خبرگزاری، روزنامهها )سایتکارشناسان روابط عمومی قبلا بیشتر روی ارتباط با رسانه

ها و پس از اینکه در شبکه های اجتماعی هر فرد صاحب رسانه شد، لازم دانستند با تغییر ماهیت رسانه داشتند و امروز

 .های جدیدی را به مجموعه اطلاعات و تخصص خود اضافه کنندبرای همراهی با این تغییر تخصص

اند و هر بخشی پیشین خود را از دست دادهتأثیر قرار داده است. تبلیغات اثراین تغییر روند، بازاریابی و تبلیغات را هم تحت

 .شودشان کمتر میروز نسبت به قبل بازدهی

وص در گیری مردم، به خصکنند. تصمیمها توجه میمردم بیش از اینکه به یک پیام تبلیغاتی صرف جذب شوند، به تجربه

 .گیردتأثیر پیشنهاد دوستان و آشنایانشان شکل میهای جدید، تحتنسل

شود. به همین خاطر بر افزایش اعتماد، باعث جذب مخاطبان میی کارآمد، توسط یک کارشناس، علاوهیک تجربهارائه 

شان تمرکز کردند تا در ارتباط با مردم )که حالا ی ارتباط برقرار کردن و تصویر کارمندان و کارشناسانبرندها روی نحوه

 .کنند شان را به خوبی ایفاها هستند( نقشصاحبان رسانه
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اگر برایتان اهمیت دارد که بدانید مخاطبان در شبکه های اجتماعی چه صحبتی در مورد برند شما یا حتی برند رقبا 

 .کنم حتما از ابزار وب سایت ما، نیوزباکس استفاده کنیدکنند، پیشنهاد میمی

د حتی یک پیام در مورد برندتان هم از دهکند و اجازه نمیهای اجتماعی کمک زیادی میاین ابزار به شما در رصد شبکه

 .دیدتان مخفی بماند

 چگونه متنی زیبا بنویسیم که نوشته هایمان پر بازدید شوند؟

زی است دقیقا این موضوع چی می تواند تاثیر فوق العاده ای روی دیگران بگذارد، اینکه بدانیم چگونه متنی زیبا بنویسیم

 !به خصوص در اینستاگرام و سایر فضاهای مجازی که این روزها زیاد به چشم می خورد،

مخاطبان زیادی پیدا کرده اند و به راحتی می توانند  پیج های زیادی هستند که فقط با نوشتن برخی جملات و متنی زیبا،

 .به وسیله همین متن ها با دیگران ارتباط برقرار کنند

دگی فعالیت می کنندو کارشان نوشتن است و به زیبا نوشتن فارغ از این موضوع، افراد زیادی هستند که در حیطه نویسن

 .نیاز دارد تا قلم خوبی پیدا کند

 به اندازه نوشتن مداوم و تمرین کردن، کمک اما زیبا نوشتن به تکنیک هایی نیاز دارد که رعایت تمام نکات این تکنیک ها

 .نمی کند

 .مرین است که می تواند قلم ما را تقویت کندهیچ کمکی نمی کند بلکه تمرین و ت پس فقط دانستن تکنیک

فقط کافی است که کتابخوان باشیم و مطالعه  این نکته را در ذهن داشته باشیم که برای نوشتن یک متن زیبا و ادبی،

 .داشته باشیم

 .یک کار را در ذهنمان بسازیم عصبی مسیر از سوی دیگر با تمرین می توانیم

 

 باشد؟ داشته هم جذابیت که بنویسیم زیبا متنی چگونه

 قبل از هرچیزی باید بدانیم که هدف مان از نوشتن چیست؟

 بدهیم؟ خود مخاطبان به خواهیم می را پیامی چه

 فکر …هایشان، نیازهایشان و سلیقه و پس بهتر است قبل از اینکه نوشتن متنی را شروع کنید،به مخاطبان خود، اندیشه

 .گفت چون این روزها افراد به خوبی موضوعات را درک می کنند دروغ اطبخ،نکته مهم اینجاست که نباید به مکنید

 کند یا نه؟به این فکر کنید که متن شما انتظارات مخاطبانتان را برطرف می 

https://tahavolefardi.com/neuralpath/
https://tahavolefardi.com/lie/
https://tahavolefardi.com/lie/
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ه حالا وقتش رسیده که شروع ب بعد از این که به این موضوعات فکر کردید و نسبت به سلیقه مخاطبین خود آگاه شدید،

 !است گزینه بهترین همیشه نویسی ساده.نوشتن کنید

غات نامفهوم و و لاستفاده از کلمات قلمبه سلمبه = اگر قصد داریم متنی زیبا بنویسیم بهتر است به یاد داشته باشیم که،

 سنگین،مخاطب را خسته می کند و در نهایت او، نوشته را نصفه رها می کند،

 پس چگونه متنی زیبا بنویسیم ؟

 .این ویژگی ساده نویسی باعث می شود یک نوشته و متن محبوبیت پیدا کند و طرفدارهای زیادی داشته باشد

 شاید ساده نویسی در ابتدا کمی دشوار باشد،

سخت باشد اما با تمرین می توان این کار را  کردن کلماتی که هم ساده باشند و هم مفهوم را به خوبی منتقل کنند، و پیدا

 .انجام داد

واند و به راحتی نمی ت می توانید تصور کنید که برای یک انسانی که سواد کمی دارد، اگر از اول انجام این کار سخت بود،

 .د و صدای خودتان را ضبط کنیدتوضیح بدهی جملات سخت را بفهمد

 .به زبان ساده بیان کنید سپس آن را روی کاغذ وارد کنید این تمرین کمک می کند شما مفهوم حرف تان را

 بسازید قوی انتهای و ابتدا

 ابتدای متن اگر جذاب باشد مخاطب را با شما همراه می کند،

 

 اما اگر جذابیتی نداشته باشد،

 

 .راهی با شما دلسرد می شودمخاطب خیلی زود از هم

 

 .کنید منتقل را هیجان و کنجکاوی حس متن ابتدای در کنید سعی

 

 .برای این کار می توانید متن خود را با سوال شروع کنید

 

 .یا به گونه ای آغاز کنید که مخاطب احساس کند چنین اتفاقی را تجربه کرده است
 

 چگونه متنی زیبا بنویسیم ؟

 

 .پایان یک متن می تواند تاثیر نهایی را بگذارد و آن متن را در ذهن مخاطب حک کنداز طرف دیگر 
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سعی کنید آخرین جملات را تاثیرگذارتر بنویسید تا مخاطبتان احساس کند،اگر این مطلب را نصفه رها کند انگار یک 

 .فرصت را از دست داده است

 .داشته باشید و پایان احساسی بنویسید نفس به اعتماد پس سعی کنید

 کنید رعایت را نگارشی نکات

و ضعف نگارشی در متن شما ممکن است آن ها را سردرگم  اصولا خوانندگان به نکات ریز نگارشی خیلی دقت می کنند،

 .کند

 د.تاثیر منفی بگذاراین احساس سردرگمی ممکن است روی مخاطب 

که خواننده راحت تر بتواند متن شما را بخواند و  رعایت دستور زبان و استفاده از علامت های دستوری موجب می شود

 .درک کند

 چگونه متنی زیبا بنویسیم ؟

 .یدیت کنشما به عنوان نویسنده با این جملات و کلمات با مخاطبان خود حرف می زنید پس سعی کنید این قواعد را رعا

 .زمانی می توانید این نکات را به خوبی رعایت کنید که تمرین زیادی داشته باشید

 .آن را با صدای بلند بخوانید و هرجا احساس کردید روان نیست را تغییر بدهید سعی کنید بعد از نوشتن متن تان

جه می شوید که کجا باید از علامت های و همچنین متو در این صورت می توانید متوجه ایرادات نوشتاری خودتان بشوید،

 .دستوری استفاده کنید

 .غلط املایی هم یکی دیگر از ایراداتی است که به شدت مخاطب را دلسرد می کند

اعتماد می کند و با این تفکر که شما  چون مخاطب به شما و اطلاعات تان در زمینه ای که برایش سوال به وجود آمده،

 .دانید سراغ مطلب تان می آیدجواب سوالش را می 

این اعتماد از بین می رود و ممکن است همانجا مطلب شما را رها کند و  اما اگر در متن خود غلط املایی داشته باشید،

 .دیگر به خواندن آن ادامه ندهد

 بگذارید مخاطب جای را خودتان ؟ بنویسیم زیبا متنی چگونه

 .بتوانید مخاطبتان را درک کنید این است که خودتان را جای آن ها بگذارید همیشه یکی از راه های برای اینکه بهتر

 اگر این کار برایتان سخت است،

 .به روزهایی که خودتان دنبال موضوعی در سایت های مختلف یا فضای مجازی هستید، فکر کنید

 .را درک کنیدبهتر می توانید نیازهای مخاطب  زمانی که به خودتان در چنین موقعیتی فکر کنید،

https://tahavolefardi.com/self-confidence/
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 قبل از اینکه بنویسید، به این فکر کنید که چه کسانی سراغ چنین اطلاعاتی می آیند؟

 نیاز پیدا کرده اند؟ تچرا به این اطلاعات نیاز دارند؟ چه مسائلی دارند که به دانستن این اطلاعا

 چگونه این اطلاعات را دریافت کنند برایشان جذاب تر خواهد بود؟

 د؟چه احساسی پیدا می کنی خودتان یک مطلب را می خوانید که از اصطلاحات تخصصی استفاده کرده است، مثلا زمانی که

و دیگر به ادامه خواندن آن مطلب علاقه ای  صصی گیج شدیمخمسلما همه ما تجربه کردیم که با خواندن این اصطلاحات ت

 .نداشتیم

 بندی جمع.اگر از اصطلاحات تخصصی استفاده کنیم داشت،پس مخاطب هم همین احساس را نسبت به مطالب ما خواهد 

 کنید

داشته باشید و در این جمع بندی به  در پایان سعی کنید جمع بندی کوتاه و نهایی از آنچه که در متن خود گفته اید،

 .نکات و سوالاتی اشاره کنید که حس کنجکاوی را در مخاطب فعال نگه دارد

 .جذاب خواهید داشت که به مرور زمان طرفدارهای زیادی پیدا می کنددر این صورت شما متنی زیبا و 

 داشته ماش مطالب کیفیت در سزایی به تاثیر تواند می که است تمرین و تمرین تنها اما بازهم فراموش نکنید که

 .باشد

 

 اصل مهم در کار روابط عمومی ۵

ای از شود. به باور اکثریت، این حوزه به مجموعههای گوناگون تفسیر میدر نظر مخاطبین مختلف، به شیوه روابط عمومی

شود. این ارتباط از حصول گفته میاقدامات در مسیر ایجاد یک تصویر متمایز و مطلوب از یک شخص، برند یا سازمان م

 .شودمی ایجاد …های اجتماعی، وبلاگ، بیانیه مطبوعاتی ومسیرهای مختلفی مثل رسانه، سخنرانی، شبکه

 توان تعریف کرد کهدر یک دیدگاه کلی، اصول روابط عمومی را فارغ از شیوه و فرم آن مبتنی بر مفاهیمی بنیادین می

 :اند ازعبارت پنج اصل بنیادین روابط عمومی .شوندمیهسته اصلی این مسیر تلقی 

 توجه به ارتباطات -۱

 هنر بر( …سخنرانی واجتماعی، ویدئو،  ، شبکهشود )رسانهروابط عمومی، فارغ از قالبی که از طریق آن ارائه و منتقل می

ها برای ایجاد ارتباط با یک محصول یا ترین راهاستوار است. روایت داستان، یکی از بهینه (Story Telling) گوییداستان

تواند از طریق ایجاد یک ارتباط احساسی مستقیم و یا از مسیر وابستگی سازمانی صورت رود. این تعامل میبرند به شمار می

 .پذیرد

https://porseshpr.ir/p/types-of-pr-in-different-businesses/
https://www.linkedin.com/pulse/five-core-principles-effective-pr-bec-sands
https://www.linkedin.com/pulse/five-core-principles-effective-pr-bec-sands
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بخشی، خلاقیت، نوآوری و تفاوت را به یاد آورد، نشان از ایجاد یک رابطه که مخاطب با فکر کردن به شما، الهام زمانی

شود یک شخص، برند یا محصول، موجب ساخت تصویری مشخص وابسته به احساس است. از سوی دیگر، وابستگی باعث می

ای مشخص یا یک محصول یا خدمت به یاد آورده شود. به در ذهن شما شود. به طور مثال، یک فرد با تخصص در زمینه

ترین رکن در اصول روابط عمومی، ترکیب این ارتباطات بر پایه احساس و وابستگی سازمانی با هم است و مفاهیم عنوان مهم

 .کنیدکند. به طور مثال، شما یک هنرمند را دنبال میسازی میرا برای ایجاد انگیزه جهت یک کنش یا عمل، شبیه

کردن آن محصول بیشتر خواهد شد. یا با اعتماد به در همین راستا، اگر او کالایی را معرفی کند، اشتیاق شما برای دنبال

 کنید. درشان را، بدون احساس نیاز به دانستن همه اطلاعات و جزییات تجربه مییک سازمان، محصولات جدید و نوآورانه

 .رسانه نیز دیگر بخش مهم این رکن اساسی حوزه روابط عمومی است کنار تعامل با مخاطب، ارتباط با

 انجام درست و بهینه کارها –۲

این موضوع ممکن است برای یک سلبریتی «. تبلیغات، همیشه خوب است»ممکن است این جمله را شنیده باشید که 

ن باری داشته باشد زیرا اعتماد را از بیات فاجعهتواند تاثیرشود، شیوه ارائه بد میصادق باشد، اما وقتی صحبت از برندها می

 .دهد. این نقطه تمایز بزرگ روابط عمومی با تبلیغات استبرد و احساسات منفی را به شکل تصاعدی افزایش میمی

 هایی کهترین اصول روابط عمومی، انجام درست و بهینه کارهاست. به همین خاطر، محتوا و کانالیکی دیگر از بنیادی

وکار هماهنگ باشد. این اهداف باید قبل از طراحی هرگونه استراتژی، شود، باید با اهداف کسبحتوا از طریق آنها منتقل میم

 .گیرند قرار برند و عمومی روابط آژانس تعریف شده و مورد توافق 

 های برند و مدیریت بحرانکاهش آسیب -۳

مرتبط با یک سازمان یا برند است. این شرایط عموما در زمانی بروز امور  روابط عمومی، مسئول مدیریت و حل و فصل

 .کنندآید و مردم با دقت، جزئیات و نتیجه آن را دنبال میبه وجود می بحران کند که مشکل یامی

ر زمان تر از هبروز پیدا کرد، مدیریت بحران به عنوان عنصری دیگر از اصول روابط عمومی، کلیدیبه محض اینکه مشکلی 

های مربوطه، بستر لازم خواهد بود. یک متخصص روابط عمومی در این شرایط با تدوین یک استراتژی و گزارش به بخش

ای فراموش کرد که بخش مدیریت بحران، مسالهکند. این مساله مهم را نباید را برای حل گام به گام مشکل تسهیل می

بینی این بخش در چارت سازمانی های کارآمد، با پیشنیست که به محض بروز یک واقعه در سازمانی ایجاد شود. سازمان

 .دهدرو نشان میخود، با پایش پیوسته وضعیت، آمادگی خود را برای رویارویی با مشکلات احتمالی پیش

 اقت و شفافیتپایبندی به صد -۴

برند ولی شفافیت، یکی از هایی از حقیقت را در سایه میها و افراد، با دستکاری در واقعیت، جلوهاگرچه گروهی از سازمان

تواند نشانگر هویت باشد. در روابط عمومی، همه مسائل در مقیاس گسترده بازتاب داده اصول روابط عمومی است که می

https://porseshpr.ir/p/how-can-a-public-relations-crisis-be-managed/
https://porseshpr.ir/p/how-can-a-public-relations-crisis-be-managed/
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اعتمادترین متخصصین روابط عمومی، افرادی صادق و دقیق هستند که با کلماتی ین و قابلشوند به همین خاطر بهترمی

 .برندفکرشده، مناسبات سازمان یا برند خود را در سایه واقعیت پیش می

را  نبه عنوان یکی دیگر از اصول روابط عمومی مؤثر، شما باید با صداقت حقایق آنچه را که اتفاق افتاده و نحوه برخورد با آ

یا  اعتمادی نسبت به برندتواند از بروز بیبیان کنید. صداقت با همه ذینفعان، بهترین سیاست است و به خودی خود می

 .ها جلوگیری کندوقوع بحران

 هدایت درست عواطف -۵

مپین یک کروابط عمومی، به علت نسبت ذاتی با تعاملات انسانی، کاملا مستعد غلتیدن به ورطه عواطف است. زمانی که 

تر از قبل جلوی ای، این چالش پررنگکند، یا در هنگام بروز یک مشکل رسانهروابط عمومی، پاسخ لازم را دریافت نمی

های احساسی، به عنوان یکی از اصول روابط چشمان شما ظاهر خواهد شد. اینجاست که مدیریت عواطف و دوری از واکنش

 .کندعمومی نقش حیاتی خود را پیدا می

توانایی مقابله با فشارهای ذاتی این مسیر و پاسخ با چشمانی باز توام با نگاهی دوراندیشانه، یکی از ویژگی های کلیدی 

ا پذیری و قدرت تعامل بالا بهایی، باید سخت تلاش کرد. انعطافروابط عمومی موثر است. برای رسیدن به چنین توانایی

های های زیسته، قرارگرفتن در موقعیتها، از طریق تجربهد. این مشخصهشوشرایط مختلف، به شکل طبیعی حاصل نمی

 .دشوار، توسعه تفکر خلاق و استراتژیک سازمانی و با راهبری مدیرانی توانا و کاربلد خلق خواهد شد

ی به شکل دهدپایبندی به این اصول، شما را به عنوان متخصص حوزه روابط عمومی در مرتبه متمایزی از دیگران قرار می

 .ای تاثیرگذار در مسیر ارتباطات یک جامعه دنبال خواهند کردکه مخاطبین، شما را به عنوان وزنه

 ترین وظایف روابط عمومی در سازمان چیست؟مهم

احد و در اگر که شدیم متذکر را ارزشمندی نکات پرداخت، خواهیم عمومی روابط وظایف شرح در این مطلب که به

های خود را به خوبی انجام دهند، اما پیوندی با اگر در سازمان شما تمامی پرسنل مسئولیتو  هستیدروابط عموی فعال 

بیرون سازمان نداشته باشند، رسیدن به موفقیت برایتان امری بسیار دشوار خواهد بود. واحد روابط عمومی به عنوان این 

 استبال جهت آن از عمومی روابط وظایف کنان باشد. اهمیتکند تا پلی میان سازمان، مشتریان و کارپیوند دهنده عمل می

 رتصوی یک دارینگه و گیریشکل سبب و پردازدمی سازمان بیرون و درون محیط بین اطلاعات گردش مدیریت به که

 .شودمی شما برند از ایحرفه و صحیح

o چیست؟ عمومی روابط وظایف شرح  

یک تصویر مناسب از برندتان به مخاطبان  طور که اشاره کردیم، وظایف روابط عمومی شرکت شما حول محور ارائههمان

طریق همکاری با دیگر واحدهای سازمانی، درک اند از گیرد. از این رو کارشناسان و متخصصان این واحد موظفشکل می

https://bornadel.academy/public-relations-duties-2/#%D8%B4%D8%B1%D8%AD_%D9%88%D8%B8%D8%A7%DB%8C%D9%81_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C_%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F_9_%D9%88%D8%B8%DB%8C%D9%81%D9%87_%D9%85%D9%87%D9%85
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وکار، از ابزارهای ارتباطی مختلف استفاده کرده و ارتباطات معنادار و مفیدی نیاز مخاطبان و در نظر داشتن اهداف کسب

 .را خلق و مدیریت کنند

دار شدن ی مناسب، از خدشههاآید و با استراتژیعلاوه بر این، واحد روابط عمومی در شرایط بحران به کمک سازمان می

پردازیم؛ این ترین وظایف یک روابط عمومی خوب میمورد از مهم 9کند. در ادامه به شهرت و اعتبار برند جلوگیری می

 :موارد عبارتند از

 معرفی محصولات و خدمات -1

مشتریان و مخاطبانتان معرفی ترین وظیفه واحد روابط عمومی آن است که محصولات یا خدمات شما را به اولین و مهم

کند. این کار باید با همکاری واحد بازاریابی و تبلیغات سازمان انجام گیرد و موفقیت در آن مستلزم این است که کارشناسان 

 .وکار آگاهی داشته باشندهای کسبروابط عمومی به طور کامل از روند پیشرفت فعالیت

های آنلاین و یا ارتباط فیزیکی، افراد بیشتری را به سوی مختلف مانند رسانهدر این صورت با کمک گرفتن از ابزارهای 

 .کنندخرید محصولات یا استفاده از خدمات شما جذب می

 ها )از مهم ترین شرح وظایف روابط عمومی(ارتباط با رسانه -2

ت، مدیریت این ارتباط جزو وظایف روابط ها از اهمیت بالایی برخوردار اسهای متوسط و بزرگ که ارتباط با رسانهدر سازمان

ازمان توانند سهای مختلف، میها و وبسایتها، شبکهگیرد. کارشناسان این واحد از طریق تعامل با خبرگزاریعمومی قرار می

 .را برای دستیابی هر چه بیشتر به اهداف خود یاری کنند

یار موثر توانند بسها میییرات جدید سازمان وجود دارد، این رسانهرسانی و تشریح تغبرای مثال در شرایطی که نیاز به اطلاع

باشند. علاوه بر این، گاهی اوقات ممکن است شایعات و شبهاتی در مورد سازمان به وجود بیاید که مختصصان روابط عمومی 

 .ها کنندسازی در مورد آنهای مختلف، اقدام به شفافتوانند از طریق رسانهمی

 ا مشتریانارتباط ب-3

جایی که واحد روابط توان ارتباط با مشتریان دانست. از آنترین وظایف روابط عمومی را میترین و حساسیکی از مهم

اطی های ارتبعمومی پلی میان سازمان و مشتریان است، متخصصان این حوزه باید برای ارتباط سازنده با مشتریان، مهارت

 .بسیار قوی داشته باشند

های تلفنی یا مراجعات حضوری موفق عمل ها در تماستوانند در پاسخگویی به مشتریان و قانع کردن آنصورت میدر این 

کنند. تعامل با مشتریان ناراضی یا عصبانی نیز هنری است که کارشناسان روابط عمومی باید برای تسلط بر آن تلاش کنند 

 .ب جلب نمایندهای مناستا بتوانند رضایت این مشتریان را با روش

 ایجاد ارتباط موثر بین افراد درون سازمان-4

شود؛ بلکه پرسنل این واحد باید تلاش کنند تا با کمک شرح وظایف روابط عمومی تنها به ارتباط با مشتریان خلاصه نمی

 .ل دهندای را میان کارکنان سازمان با یکدیگر و با مدیران شکواحد منابع انسانی، ارتباطات مفید و سازنده
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دهند و گردش اطلاعات در سازمان به صورت در صورت وجود چنین ارتباطی، افراد وظایف خود را به شکل بهتری انجام می

ها رود و امکان شناسایی سریع خطاها و اصلاح نابسامانیدهد؛ اشتیاق و انگیزه کارمندان برای کار بالاتر میتر رخ میبهینه

 شود.فراهم می

 سازمان برای خروج از بحرانکمک به -5

ای داشته باشند، به وجود آمدن بحران در برخی شرایط امری العادههرچقدر هم که اعضای سازمان شما عملکرد فوق

منفی  هایهای رقیب یا انتشار دیدگاهناپذیر است. درز کردن یک خبر محرمانه، یک توطئه مغرضانه توسط شرکتاجتناب

 .تواند تهدیدی برای اعتبار سازمان شما باشدهای اجتماعی میدر شبکه

ها و تلاش برای بازگرداندن سازمان به شرایط باثبات یکی از وظایف روابط عمومی به شمار مدیریت این گونه از بحران

ارائه  ارود؛ البته با همکاری سایر پرسنل. معمولا در چنین شرایطی واحد روابط عمومی با اقداماتی نظیر ارسال بیانیه یمی

 .کندسازی و حل بحران میاطلاعات صادقانه به مشتریان، اقدام به شفاف

 رصد نظرات مشتریان و کاربران-6

های جایی که واحد روابط عمومی وظیفه ارتباط با مشتریان را بر عهده دارد، مسئولیت رصد و پیگیری نظرات و دیدگاهاز آن

 .گیردر میهای این واحد قراآنان نیز در زمره فعالیت

ها، از نظرات کاربران در های اجتماعی، تالارهای گفتگو و سایر پلتفرمکارشناسان روابط عمومی با بررسی مداوم شبکه

های دهند. در برخی شرایط لازم است با توجه به دیدگاهها را به مدیران انتقال میخصوص سازمان خود آگاه شده و آن

گیری با سایر اعضای سازمان مشارکت د که متخصصان روابط عمومی در این تصمیمموجود، تصمیمات مناسبی اتخاذ شو

 .کنندمی

 مسئولیت اجتماعی-7

شان را صرف انجام امور اجتماعی های بزرگ معمولا برای افزایش اعتبار و محبوبیت برند خود، بخشی از زمان و هزینهسازمان

 .شودئولیت اجتماعی شناخته میکنند که اصطلاحا به عنوان مسالمنفعه میو عام

رود و کارشناسان این واحد های مربوط به این موضوع جزو وظایف روابط عمومی به شمار میبخش اعظمی از فعالیت

 عهده بر …نهاد وهای خیریه، مردمهای مختلف مانند سازمانهای لازم را با سازمانمسئولیت ایجاد ارتباط و انجام هماهگی

 .دارند

 نی و مذاکرهرایز-8

های مختلف و ایجاد وکار، مذاکره با سازمانترین وظایف روابط عمومی در جهت پیشرفت و توسعه کسباز جمله مهم

 .های همکاری سودآور استفرصت
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 های مختلفداران، ایجاد ارتباط با افراد فعال در حوزه فعالیت سازمان و همکاری با شرکتگذاران و سهامرایزنی با سرمایه

وکار به وکار و افزایش تعداد مشتریان شود و در نهایت سود بیشتری را برای کسبتواند منجر به گسترش ابعاد کسبمی

 همراه داشته باشد

 برگزاری رویدادهای مختلف-9

 و رندب تصویر نگهداری در بسزایی نقش تواندمی …ها وها، نمایشگاهحضور در رویدادهای مختلف مانند سمینارها، همایش

 .باشد داشته بیشتر مخاطبان به آن شناساندن

ریزی برای حضور در این رویدادها و یا برگزاری رویدادهای مختلف توسط خود سازمان جزو وظایف واحد روابط برنامه

 ها یا افراد به وجودهای همکاری ارزشمندی را با دیگر سازمانتواند فرصتهایی میشود. چنین موقعیتعمومی محسوب می

 .آورد که به هیچ وجه نباید از آن غافل شد

 سخن پایانی درباره وظایف روابط عمومی

طور که شود. هماندر این مطلب تلاش کردیم تا به شما بگوییم وظایف روابط عمومی چیست و شامل چه مواردی می

مدیران باید توجه کافی را به آن داشته دیدید، این واحد نقش پررنگی در پیشبرد اهداف سازمان و رشد و توسعه آن دارد و 

در  ترین وظایف روابط عمومیها هم با مهمباشند. اگر این مطلب برایتان مفید بود، آن را برای دوستانتان ارسال کنید تا آن

 سازمان آشنا شوند

 و اهداف آنروابط عمومی 

است.  ”روابط عمومی چیست“ جواب به سؤالوکارهای مختلف، ها و کسبیکی از مسائل مهم و تأثیرگذار در سازمان

پردازد، بلکه در ارتقای وجهه و شهرت برند نه تنها به ایجاد ارتباط مؤثر بین سازمان و مخاطبانش می PR روابط عمومی یا

 توکارها، متقاعد کردن مخاطبان به حمایها و کسبنیز نقش اساسی دارد. هدف از وجود و فعالیت روابط عمومی در سازمان

سازمانی و تقویت برندسازی از جمله وظایف کلیدی روابط از برند و تقویت تصویر مثبت آن است. بهبود ارتباطات بین

های اجتماعی، های مختلف مانند شبکهروند. در عصر دیجیتال، روابط عمومی با استفاده از رسانهعمومی به شمار می

کند. برای درک بهتر از تأثیر روابط عمومی در از سازمان کمک میها، به ایجاد تصویری مثبت ها، و بلاگسایتوب

 .وکارها و نقش آن در ارتقای تصویر برند، به ادامه این مقاله در پابلیکا همراه باشیدکسب

 چیست؟ (Public relations) روابط عمومی

 ۲۱۷۲ر است که در سال های یک سازمان و کسب و کاترین بخشترین و اصلییکی از مهم PR روابط عمومی یا

روابط عمومی یک فرایند ارتباطی ” به این شکل تعریف شده است:  (PRSA) انجمن روابط عمومی آمریکا  توسط

 ”.تواند روابط دو سر برد بین سازمان )برند( و مردم ایجاد کندشود که میاستراتژیک محسوب می

https://www.prsa.org/
https://www.prsa.org/
https://www.prsa.org/
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 عمومیتعریف روابط

 های اینکند تا فعالیتعمومی از دیدگاه هرکس متفاوت است. از جمله سه تعریفی که به شما کمک میتعریف روابط

 :توان به موارد زیر اشاره کردقسمت از سازمان را بهتر درک کنید، می

  استیک ارتباط مبتنی بر استراتژی بین برندها و عموم که برای هر دو سمت سودمند. 

 پرده به مردم نمایش داده شودچهره یک برند که باید به طور واضح و بی. 

 عمومی تجارت از راه متقاعد کردن مردم استروابط. 

 

 

 اهمیت و ضرورت نقش روابط عمومی در یک سازمان

کارها با گروه در پیشبرد اهداف سازمان و سرنوشت آن، عوامل متعددی وجود دارد که کیفیت رابطه سازمان یا کسب و 

 .آیدترین عوامل به حساب میمخاطبان هدف و افکار عمومی جامعه یکی از مهم

کند که در دست مدیران به اگر سازمان را مانند یک ماشین تصور کنیم، روابط عمومی نقش فرمان این ماشین را بازی می

متخصص نیاز دارد که بداند چگونه باید آن را در  منظور هدایت و راهبری قرار دارد. این ماشین به یک راننده با تجربه و

تر ها در دستیابی به اهداف خود موفقمسیر درست که دستیابی به اهداف سازمان است، هدایت کند. برای اینکه سازمان

 .باشند به ارتباط با جامعه و مخاطبان با کمک روابط عمومی نیاز دارند

 مزایای روابط عمومی

کند تا به اهداف ها کمک میشود که به آنها شناخته میر مدیریتی بسیار پرقدرت برای شرکتروابط عمومی یک ابزا

ها از اهمیت و گیرد؛ زیرا بسیاری از شرکتتجاری خود دست پیدا کنند. اما هنوز هم آن طور که باید مورد توجه قرار نمی

 .ه موارد زیر اشاره کردتوان بخبر هستند. از جمله مزایای روابط عمومی میجایگاه آن بی

 روابط عمومی و نفوذ در افکار عمومی

 .ها را به سمت اهداف خود بکشانیدکند تا در افکار عمومی نفوذ پیدا کنید و و آناین موضوع کمک می
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 شودروابط عمومی باعث جذب بازار هدف می

 .روابط عمومی یک روش فوق العاده ساده برای حفظ و جذب بازار هدف است

 دهدروابط عمومی ارزش افزوده ارائه می

بخشد. این موضوع باعث کند و به کالای شما ارزش افزوده میروابط عمومی نقطه منحصر به فردی را برای تماس ارائه می

 .سازدشود و شما را در صنعت خودتان منحصر به فرد میتمایز شما در میان رقبایتان می

 سازدتصویر برندتان را می

کنید. این ابط عمومی را به شکل صحیح انجام دهید، تصویری مثبت از برندتان در ذهن مخاطبان خود ایجاد میاگر رو

گذاری ایهتواند یک سرمها است. داشتن یک تصویر عالی از برند، میموضوع راهی بهتر برای تعامل شرکت شما با سایر شرکت

 .تجاری پرسود باشد

 روابط عمومیارکان 

 ۴توان بر اساس ها را میهای مهم و اثرگذار در سازمانهای روابط عمومی به عنوان یکی از بخشتمام فعالیتبه طور کلی 

 :بندی کردرکن اصلی دسته

 تحقیق و بررسی

 بندیریزی و اولویتبرنامه 

 برقراری ارتباط بین مخاطبان و همکاران به صورت دو سویه 

 گفتگو و ایجاد تفاهم با مخاطبان 

 .زی ارکان مهم روابط عمومی در توفیق و رشد کسب و کارها مخصوصا تقویت برندها بسیار کارساز استپیاده سا

 های روابط عمومیها و فرصتچالش

 :های روابط عمومی عبارتند ازروابط عمومی اگرچه مزایای بسیاری دارد، اما با مشکلات متعددی مواجه است. این چالش
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 نداشتن برنامه جامع ارتباطی 

 به کار نگرفتن نیروی انسانی متخصص 

 نبود متولی مشخص 

 نبود قانون جامع روابط عمومی 

 نداشتن بودجه و اعتبار مشخص و مستقل 

 نبود آموزش مستمر در روابط عمومی 

 توجهی به امر پژوهش در روابط عمومیبی 

 ایچالش ارتباطات رسانه 

 چالش تولید محتوا 

 

 

 

 انواع روابط عمومی

 :بندی کردها و راهبردها در انواع زیر دستهتوان با توجه به اهداف سازمانمی روابط عمومی را

های آنلاین های تصویری، وبلاگ نویسان، روزنامه نگاران و پلتفرماین نوع روابط عمومی با رسانه :ارتباطات رسانه ای

 .سروکار دارد

میان یک سازمان و یک جامعه محلی از طریق  هدف از این نوع روابط عمومی ایجاد ارتباط مثبت :ارتباطات جمعی

 .های مختلف استکمپین

های ذینفع از جمله سرمایه ها با گروهاین روابط عمومی در سطوح بزرگ و برای بهبود ارتباط سازمان :ارتباطات سازمانی

 است. …گذاران، نهادهای قانون گذار، دولت و

های اجتماعی متعدد برای رشد اعتبار یک سازمان، ارتباطات در شبکهدر این نوع  :های اجتماعیارتباطات در شبکه

 .واسطه با مخاطبان و کسب نتایج مثبت استارتباط بی

یرد. گاین نوع روابط عمومی میان افرادی که در یک سازمان مشغول به فعالیت هستند شکل می :ارتباطات درون سازمانی

 .شودو رضایت در کارمندان می این نوع ارتباطات باعث ایجاد حس ارزشمندی
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 تاکتیک 

 های زمانیایجاد چارچوب 

 اندازه گیری موفقیت 

 ارتباط روابط عمومی با بازاریابی

لی متمرکز های اصروابط عمومی تاثیرات ارزشمند بسیاری بر بازاریابی دارد. با توجه به اینکه روابط عمومی بر ارتباط با گروه

کند و باعث تبلیغ و دیده شدن ای یک شرکت را به طیف وسیعی از مخاطبان معرفی میشود؛ بنابراین خدمات یا کالمی

 .شودیک کسب و کار می

 تاثیر روابط عمومی بر برندسازی

گویند؛ شود، روابط عمومی میگاهی به مجموعه اقداماتی که به منظور حفظ خوشنامی سازمان و توسعه آن انجام می

 .شودر برندسازی شامل موارد زیر میبنابراین تاثیر روابط عمومی ب

 خنثی کردن شایعات بر علیه شرکت/ گسترش خوشنامی شرکت

توان گفت روابط عمومی مترادف است با توسعه و حفظ خوشنامی شرکت که از با توجه به توضیحاتی که ارائه دادیم، می

 .گویندگیرد که مردم در رابطه با شما میها و اعمال شما و آنچه نشات میگفته

 های اجتماعیروابط عمومی در رسانه

های هایی جدید و نوین در این عرصه مطرح شدند. در شبکههای اجتماعی در زمینه روابط عمومی، دیدگاهبا ورود رسانه

اند و با معانی سنتی و صنعتی خود فاصله پیدا گرده ای به خود گرفتهاجتماعی مفاهیم مکان و زبان معنای جدید و تازه

 .اند

توان به طور همزمان با افراد های اجتماعی در واقع ارتباط را از بعد زمانی و مکانی فراتر برده است. به طوری که میرسانه

های اجتماعی ها را در هم شکست؛ بنابراین روابط عمومی با رسانهمختلف از نقاط گوناگون جهان ارتباط گرفت و چارچوب

 .کندرشد چشم گیری پیدا می

 اهداف و وظایف روابط عمومی چیست؟
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ها نقش بسیار موثری در موفقیت کسب و کارها دارند، مدیران سازمان (Public Relations) های روابط عمومیفعالیت

اندازی این بخش بتوانند ارتباط مفیدتری با افراد در داخل و خارج از سازمان اند که با راهو کسب و کارها تصمیم گرفته

 :شودنند. اهداف این بخش در سازمان بسیار گسترده بوده و شامل موارد زیر میبرقرار ک

 ها با برندافزایش آشنایی مخاطبان و جلب اطمینان آن 

 های رخ داده درباره شهرت و اعتبار برندمدیریت و کنترل بحران 

 هاآنرسانی داستان برند یا کسب و کار به مخاطبان و به وجود آوردن حس مثبت در اطلاع 

 ریزی در جهت برقراری ارتباط دوطرفه بین مدیران و کارکنانبررسی و برنامه 

 های مختلف به منظور انتشار اخبار مربوط به برندها و سایتهمکاری با رسانه 

 های سازمان به مخاطبان و مشتریاندهی رویدادها و فعالیترسانی و گزارشاطلاع 

 

 

 

 

 

 چیست؟عمومی عوامل موثر در روابط 

های یک سازمان یا برند، از یک سری اصول و قواعد برخوردار ترین بخشترین و اساسیروابط عمومی به عنوان یکی از مهم

 :توان به موارد زیر اشاره کردمی PR ترین اصولاست. از مهم

 عمومیریزی برای فعالیت روابط عمومی برند و مشخص کردن هدف تعیین استراتژی روابط انجام برنامه

 های آنانبرقرار کردن ارتباط دو طرفه و تعامل سازنده به منظور شناخت عمیق مخاطبان و درک نیازها و خواسته 

 هاپیدا کردن ابزارهای ارتباطی موثر و مرتبط با کسب و کار به صورت آنلاین و آفلاین و استفاده منظم از آن 

 وشور، گزارش فصلی، خبرنامه، معرفی خدمات و محصولات جدید، استفاده از انواع محتواهای متنی و تصویری مانند بر

داستان موفقیت مشتریان و کارمندان، دستاوردهای برند، مصاحبه و برگزاری نشست خبری به منظور تداوم ارتباط با 

 مخاطبان و رساندن پیام برند

 های مختلفبرند در رسانه کمک به بیشتر دیده شدن و دسترسی به جامعه جدید از مخاطبان با نوشتن داستان 

 گیری مثبت ای کردن برند با انتشار خبر رسمی از فعالیت کسب و کار )خبر رسمی تبلیغ نبوده و بدون جهتکمک به رسانه

 دهد(رسانی انجام میبا منفی اطلاع

 ر برندها برای انتشار اخباارتباط با خبرنگاران و مطبوعات و فراهم کردن خوراک محتوایی مورد نیاز آن 

 



 

35 

 

 چه عواملی در ارتقای روابط عمومی موثر هستند؟

توانند نقش مؤثری در ارتقای روابط عمومی و شناساندن برند به مخاطبان بیشتر کمک کنند. از عواملی وجود دارند که می

 :توان به موارد زیر اشاره کردترین عوامل ارتقای روابط عموی میمهم

  ها همدلی کنیدسازمان توجه کرده و با آنبه نظرات و پیشنهادهای کارکنان. 

 سازی کنیدهای روابط عمومی را در سازمان پیادهها و تکنیکروش. 

 بین کارکنان، مشاوران و مدیران سازمان حسن رابطه ایجاد کنید. 

 به جذب نیروهای با استعداد کمک کرده و برای شکوفایی توانایی کارمندان بستر مناسب ایجاد کنید. 

 های سازمانی را تقویت کنیدها و فرهنگط کار ارزشدر محی. 

 رسانی به موقع استفاده کنیداز ابزارهای مختلف برای اطلاع. 

 ها تعامل کرده و همکاری فعال داشته باشیدبا مطبوعات و رسانه. 

 بین کارکنان و مدیران به صورت ماهیانه جلسات داخلی برگزار کنید. 

 رکنان سازمان را ارائه دهیدهای کاداستان موفقیت و تجربه. 

 های آموزشی برگزار کنیدبرای کارمندان روابط عمومی دوره. 

 های بخش روابط عمومی را به صورت دقیق مشخص کنیدوظایف و مسئولیت 

 

 ابزارهای مهم روابط عمومی برای رشد کسب و کارها

 عمومی سازماناعضای تیم روابط

آید و باید گروهی برای این متوجه شدید که یک نفر از عهده همه این کارها بر نمی PR عمومی یابه وظایف روابطباتوجه

گر ها قرار دارد. اوکار بزرگ تبدیل شده است و در مرکز توجهویژه اگر سازمان شما به یک کسبکار وجود داشته باشند؛ به

غلی برای مدیر و کارشناس این قسمت عمومی را در سازمان خودتان مستقر کنید، باید شرح شخواهید تیم روابطمی

 .بنویسید

 ابزارهای برقراری ارتباطات عمومی

است. چند نمونه  PR عمومی یاهر عاملی که میان شما و مخاطبان برندتان ارتباط برقرار کند، یک ابزار مناسب برای روابط

 :اند ازتوانید برای انجام این کار بهره بگیرید، عبارتاز ابزارهایی که می

 گزارش
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توانید آن را به محتوایی گذاران ارائه کرد. همچنین میداران و سرمایهتوان به طور متنی و مدون به سهامها را میاین گزارش

 .جذاب تبدیل کنید و در اختیار مخاطبان عمومی قرار دهید

 …های اجتماعی، سایت ورسانه

 .عمومی و فروش هستندبازاریابی، روابطهای های دیجیتال سازمان، ابزاری مشترک بین قسمتصفحه

 رویدادها

ترین ابزارها برای برقراری ارتباط با جامعه شوند، یکی از اساسیهایی که برگزار میها و مصاحبهها، نمایشگاهسخنرانی

 .هستند

 اخبار

ند. کمورد برند شما منتشر میدهید یا دیگری آن را در ها را انتشار میشوند؛ یا خود شما آناخبار به دو گروه تقسیم می

توانید از آن به نفع خودتان استفاده افتد و با استراتژی صحیح و اصولی میها میدر هر دو صورت، نام برند شما بر سر زبان

 .کنید

 عمومی همان تبلیغات است؟آیا روابط

برقراری ارتباط با مخاطبان به استفاده  گیرند و هر دو روش جهتعمومی را با تبلیغات اشتباه میبرخی از مشتریان روابط

های با اهداف متفاوت و با روش PR توان گفت تبلیغات وکه میطوریهای بسیاری با یکدیگر دارند، بهشوند. اما تفاوتمی

ف هد (PR) عمومیشود، اما روابطکنند. در تبلیغات، بازار هدف تعیین میفردی با مخاطبان ارتباط برقرار میمنحصربه

 .کندمشخصی ندارد و با تمام جامعه ارتباط برقرار می

رفتن اعتماد موجب ازبین PR های مرتبط بابرای تبلیغ کردن باید هزینه پرداخت کنید، اما پرداخت هزینه برای فعالیت

را  ین هدفعمومی به طور مستقیم اشوند، در مقابل روابطمنظور افزایش فروش انجام میشود. تبلیغات بهمشتریان می

نی مدت هستند و هر کمپیکند و اغلب به دنبال اعتمادسازی برای مخاطبان است. به طور معمول تبلیغات کوتاهدنبال نمی

 .کنندعمومی اهداف بلندمدت را دنبال میشود، اما روابطمدت اجرا میمدت یا کوتاهبرای رسیدن به یک هدف میان
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ت عمومی گاهی اوقاهای انتشار به عهده شما است. اما گروه روابطا و انتخاب کانالکنید، ساخت محتوهنگامی که تبلیغ می

ها را ها ندارد و تنها باید با نشان دادن واکنش صحیح، آنشود که هیچ نقشی در نشر یا تولید آنبا محتواهایی روبرو می

 .کنترل کند

 PR دهید. اما درد که بهترین محصولات و خدمات را ارائه میکنید و ادعا داریهای خود را اعلام میدر تبلیغات شما مزیت

عمومی، متوجه باید هر ادعایی را اثبات کنید تا اطمینان مخاطبان را به دست آورید. بر اساس تفاوت تبلیغات و روابط

ی و نظراتی تبلیغاتعمومی باید روی محتواهای شوید که این دو قسمت ارتباط نزدیکی با یکدیگر دارند. متخصصان روابطمی

 .آید نیز نظارت داشته باشندکه از تبلیغات به دست می

 ؟ددر ایجاد ارتباطات عمومی موفق ش توان چگونه می

کنند تا ارتباط موثری با جامعه برقرار های زیر به شما کمک میدر کنار همه نکاتی که در این مقاله بیان کردیم، تکنیک

 :ها تصویر مناسبی بسازیدآنکنید و از برند خود در ذهن 

 کنندها ارتباط برقرار میهای شغل خود تعریف کنید؛ زیرا کاربران با داستانداستان بگویید از فراز و نشیب. 

 ایدها را جبران کردههای خود را بپذیرید و به مردم نشان دهید که آنخطاها و ضعف. 

 توانید از آن به نفع خود استفادهکه با یک استراتژی صحیح و اصولی، میافتند هایی در جامعه به راه میگاهی اوقات جریان 

دیدگان کمک کنید و این موضوع را به دیده است، به آسیبداده و شهری آسیبمثال اگر بلای طبیعی رخعنوانکنید. به

 .طور عمومی اعلام کنید

 د جای آن بایی سنتی و مجلات به پایان رسیده است. بههاها و رسانهکارگیری مصاحبه با خبرگزاریدر حال حاضر زمان به

خواهید ها بهای اجتماعی ارتباط برقرار کنید و از آندر فضای مجازی فعالیت داشته باشید و با اشخاص تأثیرگذار در رسانه

 .شما را معرفی کنند
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های جدید و با توجه به فناوریشود که روابط عمومی بر اساس عقیده کارشناسان پیش بینی می :آینده روابط عمومی

های اجتماعی، در آینده دچار تغییرات اساسی شود. روابط عمومی با تحولات متناوب و متنوعی روبه توسعه کاربرد رسانه

 هایدریچه مداوم طور به …ها وشود و عواملی مانند دگرگونی راهبردها، تغییر مدل ها، تکامل نقش ها، تکنیکرو می

 .کنندمی باز عمومی روابط سوی به را تغییر و تحول

شود که باعث گسترش میدان ترین تحولات روابط عمومی محسوب میها از مهمهای جدید و فناوریبه کارگیری رسانه

 .عملکردهای روابط عمومی شده است

هداف ها و اژگیشود موفقیت یک برند تضمین شود، شناخت مخاطبان نسبت به ویترین مواردی که باعث مییکی از مهم

های مهم در یک سازمان یا برند به حساب یکی از بخش ”روابط عمومی یعنی چه ” آن است. درک واقعی از مفهوم تعریف

آید.روابط عمومی کسب و کارها، وظیفه دارد با استفاده از یک سری ابزارها و اصول، برند و اهداف آن را به مخاطبان می

جذب کند. هر چه فعالیت این بخش در سازمان یا برند به شکل اصولی و دقیق انجام بگیرد، ها را بیشتری شناسانده و آن

 .کندها را جذب میشناخت و اعتماد مخاطبان نسبت به سازمان یا برند افزایش پیدا کرده و آن

های با پیشرفت ها و برندها تبدیل شده است.در حال حاضر، روابط عمومی به عنصری تعیین کننده در موفقیت سازمان

موفقیت  کننده درهای اجتماعی، روابط عمومی اکنون بیش از پیش به عنصری تعییندیجیتال و تأثیرگذاری روزافزون رسانه

 .ها تبدیل شده استبرندها و سازمان

 هاو نقش آن در سازمان (Public relations) آشنایی با روابط عمومی

ها را حامی و طرفدار برند ها، آنکردن مخاطبها این است که با متقاعدازمانهای بخش روابط عمومی سهدف از فعالیت

های مختلف و کند و برای این هدف باید از رسانهکارها تلاش میوکنند. روابط عمومی برای بهبود وجهه و شهرت کسب

 .های اجتماعی استفاده کندشبکه

 

 چیست؟ (Public relations) روابط عمومی

، انجمن روابط ۲۱۷۲، بخش مهمی در هر سازمان است. در سال PR یا همان (Public Relations) عمومیروابط 

روابط عمومی یک فرآیند ارتباطی اسـتراتژیک است » :کندرا این گونه تعریف می PR اصطلاح (PRSA) عمومی آمریکا

 .»کندکه روابط دوسربرد را بین سازمان )برند( و مردم ایجاد می
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 در جهان روابط عمومی

قبل از میلاد، یک سیاستمدار رومی به نام سیسرون برای اینکه از اوضاع روم با خبر شود، از یک مامور کمک  ۱۷از سال 

ترین تصمیمات ها یکی از مهمگرفت. تا همین امروز هم توجه و دقت به افکار عمومی و سعی بر جلب حمایت آنمی

 .مداران برای حفظ قدرت بوده استسیاست

کردند تا مسائل و مشکلات را این اساس بوده است که در میان مردم تحقیق و جست و جو می مداران برروش سیاست

د و در گذارناند با مردم به اشتراک میکشف کنند. سپس اقداماتی را که برای حل این مسائل و مشکلات در پیش گرفته

 .ار عمومی گذاشته استکردند که این اقدامات انجام شده چه میزان تاثیری بر افکنهایت بررسی می

فاده ها استها برای کسب جایگاهی ارزشمند میان مردم، از آناقدام زیر به مرور تبدیل به یک استراتژی شدند که شرکت ۴

 :کنندمی

 جست و جو تحقیق برای حل مشکلات 

 برطرف کردن مشکلات 

 در میان گذاشتن اقدامات با مردم 

 ارزیابی تاثیر اقدامات بر توده مردم 

 ۷۸۱۱اصطلاح روابط عمومی به این اقدامات توسط اداره راه آهن ایالات متحده در نظر گرفته شد. در سال  ۷۹۸۱سال  در

 ای ویبود که اداره راه آهن ایالات امریکا سمت کارشناسی را به چارت سازمانی خود افزود. یک خبرنگار اقتصادی به نام

 .لی برای این سمت انتخاب شد

ه خونینی در راه آهن پنسیلوانیا به وقوع پیوست. در این واقعه مدیران قصد داشتند برای جلوگیری از لطمه مدتی بعد، حادث

ای وی لی با خبرنگاران به صحنه حادثه رفت و با کمک  خوردن به اعتبار و شهرت سازمان آن را از مردم پنهان کنند. اما

 .ای مثبتی را برای شرکت پنسیلوانیا رقم زدهها گزارش تهیه کرد. نتیجه این کار او، بازتابآن

 روابط عمومی در ایران

ترین شمسی از طرف شرکت نفت ایران و انگلیس در ایران به وجود آمد که مرکز مهم ۷۲۲۱اولین روابط عمومی در سال 

در آبادان و در  ۷۲۴۴و  ۷۲۴۲های روابط عمومى در سال های آن در آبادان بود. نخستین همایشتشکیلات و فعالیت

کرمانشاه برگزار شد. پس از تشکیل واحدهاى روابـط عمـومى در ایـران، نیـاز بـه آموزش مسئولان روابط عمومى و کارمندان 

های آموزشی برای کارمندان وزارت اطلاعات و جهانگردى سابق برگزار شد. در این واحـدها احـساس شـد؛ درنتیجه کلاس

منجر به تشکیل مؤسـسه  ۷۲۴۱ره تشکیل دانشکده روابط عمـومى صـورت گرفـت و در سال مطالعاتى دربا ۷۲۴۱سال 
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عـالى مطبوعـات و روابـط عمـومى شـد. پـس از انقـلاب اســلامى در دانـشکده علـوم اجتمـاعى دانـشگاه علامــه 

 .علوم ارتباطات تغییر پیدا کردطباطبـایى، رشته روابط عومی در مقطع کارشناسی به رشـته علوم اجتماعى با گرایش 

 اهمیت و ضرورت نقش روابط عمومی در یک سازمان

ها اهمیت دارد، کیفیت رابطه آن سازمان با گروه مخاطب یکی از عوامل مهمی که در پیشبرد اهداف و سرنوشت سازمان

مومی فرمان این ماشین است که در ها را مانند ماشینی تصور کنیم، روابط عاگر سازماناست.  هدف و افکار عمومی جامعه

خواهد که بداند دست مدیران سازمان برای هدایت و راهبری آن قرار دارد. این ماشین یک راننده کارکشته و توانمند می

چگونه با کمک فرمان روابط عمومی سازمان را در مسیر اهدافش هدایت کند. ارتباط با جامعه و مخاطبان با کمک روابط 

 .تـر باشددر دستیابی به اهداف خود موفق شود تا سازمانباعث میعمومی مثبت 

 انواع روابط عمومی

 :شودبندی میهای مخلف سازمان به انواع زیر دستههای روابط عمومی را از نظر کارکرد و وظایف در بخشفعالیت

 :روابط مشتری

ها ها و نظرات آنطریق آگاهی درباره علایق، نگرشکنندگان سازمان از ایجاد ارتباط موثر با گروه مخاطب هدف و مصرف

 .گیرددر این دسته قرار می

 :روابط داخلی

جلب رضایت بیشتر کارمندان سازمان، ایجاد ارتباط نزدیک و صمیمی بین مدیریت و کارکنان، بهبود عملکرد کارکنان از 

 .نتایج مثبت تقویت روابط داخلی سازمان است

 :روابط جامعه

های سازنده آموزشی و گذارند. فعالیتاماتی که بر بهبود وجهه برند و افزایش اعتبار و محبوبیت تاثیر میمجموعه اقد

 .مشارکت در حفط منابع زیست محیطی از جمله این اقدامات است

 :روابط دولت

 .ها استای دولتهای روابط عمومی برالمللی از ویژگیمرزی و بینهای برونوگوهای سیاسی برای فعالیتافزایش گفت

 :گذارروابط سرمایه
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 .گران موثر باشدهای مالی برای تحلیلگذاران، انتشار گزارشاقداماتی که در رسیدگی به رویدادهای مربوط به سرمایه

 :ایروابط رسانه

 منبع محتوایی نویسان به عنواننگاران، اصحاب رسانه و بلاگهای روابط عمومی از طریق ایجاد تعامل با روزنامهفعالیت

 اصول روابط عمومى

 ریزی کنید و هدف از تعیین استراتژی روابط عمومی را مشخص کنیدبرای فعالیت روابط عمومی برند برنامه. 

 هایش باید ارتباط دو طرفه وتعامل سازنده برقرار کنیدبرای شناخت عمیق مخاطب و درک نیازها و خواسته. 

  فاده ها استطور منظم از آنوکار خود را )آفلاین و آنلاین( پیدا کنید و بهکسبابزارهای ارتباطی موثر و مرتبط با

 .کنید

  از انواع محتواهای متنی و تصویری متنوع مانند بروشور، گزارش فصلی، خبرنامه، معرفی خدمات و محصولات

برای تداوم  برگزاری نشست خبری موفقیت مشتریان و کارمندان، دستاوردهای برند، مصاحبه وجدید، داستان

 .ارتباط با مخاطبان و رساندن پیام برند خود استفاده کنید

 شدن و دسترسی به جامعه جدیدی از توانید به بیشتر دیدههای مختلف میبا نوشتن داستان برند در رسانه

 .ها دسترسی پیدا کنیدمخاطب

 کردن برند کمک کنید. خبر رسمی تبلیغ ایتوانید به رسانهوکار خود میبا انتشار خبر رسمی از فعالیت کسب

 .رسانی داردگیری مثبت یا منفی، قصد اطلاعنیست و بدون جهت

 ای انتشار اخبار برند خود فراهم ها را بربا خبرنگاران و مطبوعات ارتباط بگیرید و خوراک محتوایی موردنیاز آن

 .کنید

 عوامل مؤثر در ارتقاء روابط عمومی

 هاو همدلی با آن توجه به نظرات، پیشنهادات کارمندان سازمان 

 های روابط عمومی در سازمانها و تکنیکسازی روشپیاده 

 حسن رابطه بین کارکنان، مشاوران و مدیران سازمان 

 د و ایجاد بستری برای شکوفایی توانایی کارمندانکمک به جذب نیروهای با استعدا 

 های سازمانی در محیط کارها و فرهنگتقویت ارزش 

 استفاده از ابزارهای مختلف برای اطلاع رسانی به موقع 

 هاایجاد تعامل و همکاری فعال با مطبوعات و رسانه 

 انتقال انتقادات و پیشنهادات به مدیران و ارائه بازخورد به کارکنان 

 برگزاری جلسات داخلی بین کارکنان و مدیران به صورت ماهیانه 

 های کارمندان سازمانموفقیت و تجربه ارائه داستان 

https://www.triboon.net/%D9%86%D8%B4%D8%B3%D8%AA-%D8%AE%D8%A8%D8%B1%DB%8C/
https://www.triboon.net/%D9%86%D8%B4%D8%B3%D8%AA-%D8%AE%D8%A8%D8%B1%DB%8C/
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 های آموزشی برای کارمندان روابط عمومیبرگزاری دوره 

 های بخش روابط عمومیکردن دقیق وظایف و مسئولیتمشخص 

 بندیجمع

 اثربخش عمومی روابط بدون توانندنمی هاسازمان و وکاریکسب برندهای! شد خواهد ترمهم و است مهم روابط عمومی

روابط عمومی نقش بسیار مهمی بر اهداف بازاریابی و  واقع در. باشند داشته خود کاری حیطه در سودمند روابط انتظار

 .کندبرندینگ شما دارد و به تعامل بلند مدت با مخاطب شما کمک زیادی می

 ها دارد؟شی در سازمانروابط عمومی چه نق

کند تا ارتباط سازنده و مثبتی با عموم جامعه داشته باشند. روابط عمومی تلاش ها کمک میروابط عمومی به سازمان

ها، موقعیت یا محصول خاصی از هایی را به گوش مردم برساند که حس مثبتی نسبت به اهداف، موفقیتکند داستانمی

 .ستهای واردشده به برند نیز از جمله اهداف روابط عمومی اشرایط بحران و خسارت کنند. کنترلبرند را ایجاد 

 چه عواملی بر کارایی روابط عمومی موثر است؟

با توجه به پیچیدگی جوامع امروزی،سازمانها بر آنند به منظور تحقق اهداف،شناخت کاملی از جامعه مخاطبان خود داشته 

 .بر واقعیات اتخاذ کنندباشند و تصمیماتی مبتنی 

امروزه سازمان ها به این نتیجه رسیده اند کارایی فعالیت ها زمانی خواهد بود که از تمام ظرفیت های سازمانی و امکانات 

 .و شرایط لازم بهرمند می شوند و در عرصه جامعه حضوری فعال و موثر داشته باشند

ده دارند و می توانند با انجام فرایند اطلاع یابی، پردازش اطلاعات و در این میان روابط عمومی ها نقش بسیار تعیین کنن

 .اطلاع رسانی،سازمان ها را در جهت تحقق اهداف و پیاده سازی استراتژی های کلان آن یاری نمایند

مد می آروابط عمومی به عنوان یک علم دارای اصول منطقی، نظریه،الگو و فلسفه بوده و با ایفای نقش خود به شکل کار 

 .تواند در تصمیم سازی برای مدیران،برای ایجاد تصویر مناسب و صحیح از سازمان در جامعه اثر بخشی را افزایش دهد

به طور قطع می توان گفت موفقیت روابط عمومی ها در سازمان ها در گرو توجه مدیران به اهمیت نقش و رسالت روابط 

عصر حاضر به خوبی بتواند با مخاطبان خود ارتباط برقرار کند،اما از مکانیزم عمومی هاست.نمی توان تصور کرد سازمانی در 

 .،ابزارها و دانش روابط عمومی بی بهره باشد

روابط عمومی در قالب فعالیت هایی همچون،انتشارات،تبلیغات،اطلاع رسانی،افکار سنجی،ارتباط با شرکای اجتماعی در دو 

صدد است تا بتواند مدیران سازمان را جهت برقراری ارتباطی تعاملی و دو سویه  سطح درون سازمانی و برون سازمانی در

 .با سایر ارکان سازمانی همچون کارکنان،مخاطبان و جامعه یاری رساند

https://www.khabaronline.ir/news/442526/%DA%86%D9%87-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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با شروع هزاره سوم ،سازمان ها و جامعه ایران در آستانه ورود به جامعه اطلاعاتی هستند ،جامعه ای که در آن بر اثر تغییرات 

و آوری های فناوری ،ارتباطات ،اطلاع رسانی و ارایه خدمات سرعت بالایی پیدا کرده است.این نو آوری ها باعث ایجاد و ن

چالش ها و فرصت هایی برای سازمان ها و به ویژه روابط عمومی ها در خصوص چگونگی ارتباط با محیط و ایفای نقش 

اختن سازمان با تغییرات محیطی شده است،وارائه اطلاعات به های موثر در درون و برون سازمان و ضرورت هماهنگ س

مخاطبان و مشتریان خود،مسئولیت سنگینی در ))شفاف سازی(( ،به رسمیت شناختن حق دسترسی مخاطبان به 

اطلاعات،احساس مسئولیت و پاسخ گویی در برابر مخاطبان،ایجاد ارتباط دوسویه و متعامل با مخاطبان و مشورت به 

فناوری های نوین ارتباطات و اطلاعات بر عهده دارند.روابط عمومی در جامعه اطلاعاتی باید در سازمان حضوری  کارگیری

قدرتمند و موثر داشته باشد تا بتواند مدیریت سازمان را در تصمیم گیری ها و راه کارهای سازمان در قبال محیط و 

باط دوسویه با محیط،ارزیابی سازمان از نظر مخاطبان ،ضروت مخاطبان یاری رساند و مدیریت سازمان را از اهمیت ارت

مخاطب محوری در سازمان،تطبیق برنامه ها و سیاست های سازمان با گرایش ها و خواسته ها و نیازهای مخاطبان،آگاه 

 .کند

ن به چند دلیل پرداختن به موضوع کارایی روابط عمومی در گذر به جامعه اطلاعاتی و بررسی موانع موجود و فرا روی آ

 .اهمیت دارد

به رغم کارشناسان روابط عمومی در ایران پدیده ای غربی و وارداتی از غرب بوده و با وجود گذشت از یک قرن از عمر  :اولاً

آن در سازمانهای دولتی،هنوز کارکردهایش با فلسفه واقعی آن در سازمان فاصله دارد و نتوانسته به جایگاه مناسب خود در 

 .دست یابد ونقش های موثر خود را در عرصه درون و برون سازمان ایفا کند سازمان

این درحالی است که در روابط عمومی در سازمان های دولتی باید به عنوان بخشی از بدنه دولت به عنوان پل ارتباطی بین 

رسانه ها مشارکت و اعتماد مردم دولت و مردم عمل کند و با برقراری ارتباطات دوسویه و متعامل با محیط و مخاطبان و 

را به سازمان و برنامه های آن جلب کند و متقابلاً دیدگاه های مخاطبان را به سازمان منتقل کنند و ضمن برخوردار بودن 

 .از جایگاه مناسب در سازمان به ایفای نقش های موثر در عرصه های سیاست گذاری و تصمیم گیری نیز دارد

کی از نهادهای تخصصی در جامعه اطلاعاتی محسوب می شود که با گردآوری درست و سیستماتیک روابط عمومی ی :دوماً 

اطلاعات و پردازش،تولید و ارائه اطلاعات به عنوان یکی از ضرورت های جامعه اطلاعاتی ، نقش موثر و غیر قابل انکاری در 

و اطلاع رسانی در جامعه با کمک فناوری های  این عرصه بازی می کند.مهمترین مشخصه جامعه اطلاعاتی،حضور اطلاعات

 .نوین ارتباطات و اطلاعات است

در چنین جامعه ای تولید و ارائه مناسب اطلاعات به مخاطبان،استفاده ازرسانه های نوین ارتباطی و دوسویه روابط عمومی 

یدن به اهداف سازمان یاری می کند را در راه کمک به رشد ،توسعه ، پویایی و هماهنگی سازمان با تغییرات محیطی و رس

و باعث مشارکت گسترده مخاطبان در برنامه ها و فعالیت های سازمان می شود.به عبارتی اطلاعات و اطلاع رسانی و اطلاع 

یابی به منبع سرمایه اجتماعی سازمان ،ایجاد کننده و تداوم دهنده اعتماد دوسویه بین سازمان و مخاطبان تبدیل شده 

با تحقیق وپژوهش می توان به موانع و چالش های موجود روابط عمومی در راه ایفای نقش فعال آن در عرصه است.لذا 
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ارتباطات سازمان جامعه و مخاطبان دست یافت و راه کارهای عملی بهبود وضع موجود و رفع مشکلات فرا روی را ارایه 

 .داد

 تعاریف روابط عمومیدیدگاههای مختلف در 

از روابط عمومی در نشریات و کتاب های مختلف ارائه شده است ازجمله تعاریف مطرح شده به شرح ذیل  تعاریف متعددی

 :می باشد

روابط عمومی عبارت است از انتقال و تجزیه و تحلیل موثر(:  درکتاب روابط عمومی (3182اسکات.ام.کاتلیپ و آلن.اچ سنتر

انتقال تجزیه و تحلیل اطلاعات و نظریه های این گروه ها به مدیریت اطلاعات و نظرات مدیریت موسسه به مخاطبان آن و 

 .به منظور ایجاد همسویی و هماهنگی در علایق و منافع

متشکل از انجمن های ملی و کارشناسان روابط عمومی به وجود  3111انجمن بین المللی روابط عمومی ،)ایپرا(که در سال 

مومی چنین تعریفی را پیشنهاد می کند: ) روابط عمومی بخشی از وظایف برای روابط ع 3163آمده است در ماه مه 

مدیریت سازمان است،عملی است ممتد،مداوم و طرحی ریزی شده که از طریق آن افراد و سازمان می کوشند تا 

با  می آورند وپشتیبانی،تفاهم و همکاری کسانی را که با آنها سروکار دارند و یا در آینده سروکار خواهند داشت به دست 

د ند،)میر سعیراقدامات ارتباطی و تدابیر دیگر به خلق گرایش های مطلوب بپردازند و گرایش های مخالف را از میان بردا

 (4133193قاضی،

( : روابط عمومی ارتباط قانع کننده و از روی نقشه برای تاثیر در گروهی از مردم است که معنی و 3161جان مارستن )

( .همچنین آن دسته از اعمال مدیریت است که مدیر به دستیاری 31113126ر به آنان موجود باشد )نطقی،مقصدی در تاثی

آن،برخورد و رفتار عامه و فرد ویا موسسه مزبور باشد، تعیین برنامه عمل و فعالیت ارتباطی خود را به منظور حسن تفاهم 

 .(318و قبولی جامعه مطرح می کند)همان:

یشگامان روابط عمومی در جهان :)روابط عمومی عبارت از دانشی است که توسط آن،سازمان ها آگاهانه ( از پ3162هارلو)

می کوشند به مسئولیت اجتماعی خویش عمل کنند تا بتوانند تفاهم و حمایت کسانی را که برای موسسه اهمیت 

 (4113193دارند،بدست آورند )میرسعیدقاضی 

ومی که در شهر مکزیکو برگزار شد تعریف زیر به تصویب متخصصان این رشته که روابط عم 3198درکنگره جهانی سال 

از سراسر جهان گرد آمده بودند رسید:روابط عمومی کاربردی عبارت است از هنر و دانش اجتماعی تجزیه و تحلیل گرایش 

هم در جهت منافع موسسه و ها ،پیش بینی آثار آنها، مشورت با روسای موسسات و تهیه و اجرای برنامه های عملی که 

 .(3113196هم همگان باشد)مارانتز کوهن، 

 .(:روابط عمومی، مدیریت ارتباط میان یک سازمان و همگان هایی است که با آن سروکاردارند3182جمیز گرونیک)

 31113196)ویندال،
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ن ها با محیط خود سازکار می (:روابط عمومی،کارکرد ارتباطی مدیریت است که از طریق آن سازما3189لانگ و هازلتون)

 .(311شوند،آن را اصلاح می کنند و تغییر می دهند یا آن را حفظ می کنند تا به اهداف سازمانی دست یابند)همان ، 

 .(: روابط عمومی پروژه یا برنامه ای پایدار برای ایجاد ونگه داشتن حسن نیت متقابل است4333آنتونی کارتیس)

ز عملیات ارتباطی آگاهانه مبتنی بر برنامه و تحقیق است که با استفاده از شیوه های علمی و روابط عمومی،مجموعه ای ا

هنری به دنبال ارتباط با مردم و اطلاع یابی از نظرهای آنان،تجزیه و تحلیل گرایش های مخاطبان و افکار عمومی به منظور 

 زارهای ارتباطی نوشتاری،گفتاری ،دیداری و شنیداری است.گفت و گو با آنان برای رسیدن به تفاهم به کاربرد روش ها و اب

 .(3113181) سفیدی،

 

 :ویژگی های روابط عمومی

 :بر اساس تعاریف یاد شده،می توان ویژگی هایی را که برای روابط عمومی بدین شرح برشمرد

 انتقال و تجزیه و تحلیل اطلاعات و نظرات مدیریت سازمان به مخاطبان و برعکس -

 .روابط عمومی بخشی از وظایف مدیریت سازمان است -

 .روابط عمومی ،ارتباطات اقناع کننده است -

 .روابط عمومی ،فلسفه اجتماعی است -

 .روابط عمومی مدیریت ارتباط و کارکرد ارتباطی مدیریت است -

 .کوشش آگاهانه و برنامه ریزی شده و سنجیده -

 آنوسیله نفوذ در افکار عمومی و تغییر  -

 عملیات ارتباطی آگاهانه مبتنی بر برنامه و تحقیق -

 وسیله گفت و گو با مخاطبان -

 ارتباطات صادقانه در راستای باور پذیری -

 وسیله مدیریت اطلاعات و توزیع عادلانه آن در جامعه-
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 وضوع و انسجام عملکرد ها برای اطمینان و اعتماد -

 فعالیت مبتنی بر تحقیق -

 مدیران وسیله مشاوره -

 مرکز ثقل ارتباطات درون و برون سازمانی -

 هنر مردم داری -

 روابط عمومی رفتار صحیح ارتباطی است -

 وسیله ارتقای روحیه پرسشگری در جامعه -

 وسیله توسعه اعتماد و اعتبار اجتماعی سازمان است -

 فراهم کننده مشارکت مردم در امور است -

 کارها را ایجاد می کندامکان نظارت مستمر مردم بر  -

 تشکیل،حفظ و استفاده سرمایه اجتماعی است -

 

 :عناصر روابط عمومی

 :به طور معمول روابط عمومی را به سه عنصر تفکیک می کنند.این عناصر عبارتند از

ورت به ص اگر به سیر تطور تاریحی روابط عمومی توجه کنیم،خواهیم دید که روابط عمومی در ابتدا به طور مطلق :هنر-1

هزار سال  1هنر متجلی شده است که بایستی از آن به نام دوران پیش از تاریخ روابط عمومی یاد کرد که فاصله زمانی 

 .پیش از میلاد تا اندکی پس از جنگ جهانی اول را شامل می شود

 

مومی فنی ظهور کرد.این از زمانی که از تکنیک در روابط عمومی استفاده شد،در واقع دوران روابط ع :تکنیک)فن( -2

 .تا اندکی پس از جنگ جهانی دوم را شامل می شود 3138دوران از حدود سال 

تا کنون را در بر می  3113دوران روابط عمومی متکی بر فلسفه مدیریت است که از سال  :فلسفه مدیریت --3

 .(43 - 44،  3181گیرد)سفیدی،
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 .آمیخته ای از هنر،تکنیک و فلسفه مدیریت استبر این اساس،ماهیت فعالیت های روابط عمومی ،

 :علاوه بر این امینی در کتاب روابط عمومی خود عناصر زیر را برای روابط عمومی ترسیم می نماید

 :روابط عمومی بر پایه فلسفه اجتماعی مدیریت استوار است

چنین فلسفه اجتماعی برای خود اولین عنصر روابط عمومی ،فلسفه اجتماعی مدیران است.مدیران در صورتی که 

برگزینند،باید در کلیه فعالیت ها و اقدامات مربوط به سازمان خود ابتدا خیر و مصلحت مردم را در نظر بگیرند،زیرا این 

فلسفه اجتماعی براین فرض استوار است که همه سازمان یا موسسه ای که در یک جامعه پدید می آید برای خدمت به 

( . بنابراین توجه به 36،  3113از جامعه است خواه این نیاز مادی باشد یا نیاز روحی و معنوی)امینی،مردم و رفع نیاز 

 .مصلحت مردم و قصد و نیت صادقانه برای خدمت به مردم پایه و اساس روابط عمومی را تشکیل می دهد

 :بیان فلسفه اجتماعی به هنگام اتخاذ خط مشی یا سیاست سازمان -4

سی روابط عمومی متجلی ساختن فلسفه اجتماعی به هنگام اتخاذ هر نوع خط مشی برای موسسه یا دومین عنصر اسا

سازمان است.هر سازمانی مقرراتی دارد که تکلیف مدیران را در مواجهه با هر نوع مشکل مربوط به موسسه را تعیین 

ن فلسفه باشد.تصمیمات سازمان می کند. این مقررات در واقع خط مشی یا خط مشی موسسه باید منعکس کننده ای

 .(39درباره سیاست و خط مشی روابط عمومی خود از جمله تصمیمات بسیار مهم سازمان به شمار می آید )همان ،

 :روابط عمومی عمل و اقدام است نه حرف -1

سومین عنصر روابط عمومی عمل و اقدام است که از مقررات و خط مشی اداری موسسه که منعکس کننده فلسفه 

اجتماعی مدیران است،ناشی شده باشد.اعلام یک خط مشی و بیان اینکه هدف موسسه خدمت به مردم است کافی 

برای جلب اعتماد عمومی نخواهد بود.بلکه باید چنین سیاستی توام با عمل باشد.باحرف تنها نمی توان حسن نیت و 

یران است که توجه داشته باشند که خط مشی ( .به طور کلی این وظیفه مد39پشتیبانی جامعه را جلب کرد )همان،

موسسه شان که بر مبنای خدمت به مردم و تامین خیر و صلاح مردم اتخاذ شده است از سوی کلیه کارکنان سازمان 

 .در داخل و خارج از سازمان به دقت اجرا شود

 :روابط عمومی مطلع ساختن مردم از نیات و فعالیت های سازمان -2

روابط عمومی شرح و تفسیر و توضیح سیاست ها و اعمال و اقدامات موسسه به مردم و در  چهارمین عنصر اساسی

صورت لزوم دفاع از کارهای موسسه در مقابل مردم است،بدون شرح و تفسیر نمی توان حسن نیت و پشتیبانی مردم 

 .(38را نسبت به موسسه جلب کرد)همان،
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 مومیمراحل تهیه برنامه برای انجام وظایف روابط ع

هریک از فعالیت های یک سازمان که در وضع مردمی که با آن دستگاه سرو کار دارند موثر واقع شود یک جنبه روابط 

عمومی خواهد داشت.اگر بخواهیم از جنبه تکنیک به روابط عمومی بنگریم،روابط عمومی یک رشته فعالیت های 

ز یک یا چند وسیله ارتباط جمعی استفاده می کند.به مخصوص انجام می دهد و در هریک از مراحل آن فعالیت ها ا

طور کلی می توان گفت که عملیات روابط عمومی از چهار مرحله تشکیل می شود و هر یک از مراحل با یکدیگر ارتباط 

 .نزدیک دارند

 :مراحل چهارگانه عبارتند از

سسه )دستگاه( با آن مواجه باشد یا تحقیق و گرد آوری اطلاعات درباره مساله یا مسایلی که یک مو :تجزیه و تحلیل-1

تجزیه و تحلیل آن مسایل اولین قدم در طرح و بررسی کلیه عوامل مربوط و موثر در مساله می باشد.مثلاً باید کشف شود 

که نظر و عقیده و طرز تفکر مردم نسبت به مساله و موضوعی که سازمان با آن مواجه است چیست و آیا اکثریت موافق 

 .وع پیش آمده هستند یا مخالف آنموض

پس از تجزیه و تحلیل عقاید،کار روابط عمومی این است که کشف های خود را درباره طرز تفکر و  :تفسیر و توجیه-2

عقیده مردم به دقت مورد سنجش قرار دهد و نتایج احتمالی نظرات مردم را برآورده کند،سپس حاصل سنجش و مطالعه 

 .نوان تفسیر و توجیه در اختیار مدیران موسسه قرار دهدو برآورد خود را به ع

 

پس از آنکه اطلاعات لازم به دست آمده و مورد سنجش و بررسی قرار گرفت زمان آن است که موسسه براساس  :اجرا -3

 .اطلاعات بدست آمده توصیه روابط عمومی را به مورد اجرا می گذارد و خط مشی های اساسی خود را تعیین می کند

عمل و اقدام چهارمین مرحله برنامه روابط عمومی است و در این مرحله است که مشاوره روابط عمومی  :عمل و اقدام-4

عملاً مورد آزمایش قرار می گیرد.وقتی که مدیران سازمان با توجه به توصیه های واحد روابط عمومی تصمیمات خود را 

ازگار با منافع مردم باشد سرو سامان دادند.آن وقت است که باید راجع اتخاذ کرد و به وضع داخلی سازمان به نحوی که س

به این موضوع ها با مردم صحبت کرد و برای مطلع ساختن مردم از این جریان ها و جلب حسن نیت و اعتماد آنها از چند 

قش گری( و نشر آگهی ها نیا همه وسایل ارتباط جمعی استفاده کرد.باز در این مرحله است که تکنیک پابلیسیتی )آوازه 

اساسی در مبارزه های روابط عمومی ایفا می کنند،زیرا در این مرحله آگاه ساختن مردم و نفوذ در عقاید آنها به وسیله 

استفاده ثمر بخش متاثر از وسایل ارتباط جمعی است.با استفاده از وسایل مختلف ارتباط جمعی ابلاغ و ترویج خط مشی و 

 - 11،  3113وسسه )دستگاه( به طبقات و گروه های مختلف مردم امکان پذیر خواهد شد.)امینی،سیاست های جدید م

14). 
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 :نظریه های روابط عمومی

 چهار الگوی گرونیک و هانت

 

چهار الگوی روابط عمومی نمایانگر ارزش ها،هدف ها و رفتار هایی که سازمان ها در کار روابط عمومی خود اعمال می 

 :ارائه شدند عبارتند از 3182الگو توسط)گرونیک و هانت( در سال کنند.این 

 :الگوی نمایندگی مطبوعات یا تبلیغات - الف

رواج یافت و در این زمان به عنوان الگوی متداول روابط عمومی ترویج پیدا کرد.طبق  31این الگو در آستانه ورود به قرن 

ت در سازمان عمل می کند و با تهیه اخبار مختلف در صدد تغذیه اطلاعاتی این الگو،روابط عمومی به مشابه نماینده مطبوعا

 .مطبوعات است

در این الگو،حقیقی بودن کامل محتوای برنامه های روابط عمومی مد نظر نیست و تحقیق و کشف حقایق از اهمیت کمتری 

این ویژگی گویاست این الگو با  برخوردار است.همچنین ارتباط روابط عمومی با مخاطب یک سویه است.همان طور که

نگرش عمل گرایانه و تبلیغاتی به روابط عمومی همخوانی دارد.این الگویی یک سویه است که در آن هدف اصلی 

 .ارتباط،تبلیغات است

 :الگوی اطلاع رسانی )اطلاعات همگانی( - ب

توجه به واقعی بودن محتوای پیام ها و برنامه در این الگو،مهم ترین وظیفه روابط عمومی )نشریه اطلاعات ( تلقی شده و 

های روابط عمومی جدید گرفته می شود.در ضمن این الگو مشخص کننده روشی در روابط عمومی است که از سوی رونامه 

بانه لنگاران مقیم اعمال می شود،روزنامه نگارانی که معمولاً درباره سازمان آنچه را که در دست است انتشار می دهند.اما داوط

به بخش اطلاعات منفی مبادرت نمی کنند. در این الگو علیرغم منطقی تر شدن جریان ارتباط با مخاطب،هنوز شیوه های 

 .ارتباطی محدود و یک سویه بوده و به تحقیق اهمیت لازم داده نمی شود

کارورزان از دادن اطلاعات سازمان رواج یافت.هر دو این نمونه ها الگو های یک سویه هستند که  43این الگو از اوایل قرن 

به گروه ها از آن پیروی می کنند.اما درصدد کسب اطلاعات از مردم از راه تحقیق یا روش های غیر رسمی بر نمی آیند.هدف 

 .این الگو، انتشار اطلاعاتی است که مقصود از آن ضرورتاً اقناع است

 :الگوی دوسویه ناهمسنگ - ج

جریان ارتباط از جانب سازمان )روابط عمومی( به سمت مخاطب بود و نقش مخاطب نادیده  درواقع در دو الگوی قبلی،

گرفته می شد و ارتباط یکسویه بود.الگوی دوسویه ناهمسنگ معتقد به دوطرفه بودن جریان ارتباط دارد،ولی نقش موزونی 
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گو توجه به پست فرصت های پیامگیران،جای را به طرفین ارتباط نمی دهد،وابتکار عمل را در دست نگه می دارد.در این ال

خود را باز می کند و بازخورد پیام ها مورد توجه قرار می گیرد. اما توجه بازخورد صرفاً به خاطر تامین منافع سازمان بود 

 و تامین منافع مخاطب مهم نیست و به عبارتی روابط عمومی صرفاً در پی کسب موافقت مخاطبان است و تلاش دارد ایده

ها و رفتار های گروه های اجتماعی را تغییر دهد.در این الگو فعالیت های روابط عمومی دوسویه است.ولی نقش تاثیر گذاری 

سازمان و گروه های مخاطب موزون و همسنگ نیست و هنوز ابتکار عمل در دست سازمان بوده و ودر واقع روابط عمومی 

گ سازی رفتارهای مخاطب مطابق با اهداف سازمان است و به تغییر ناپذیری سازمان گر است. روابط عمومی به دنبال هماهن

رواج یافت.اطلاعات دو مسیر را طی می کند،هم به سمت همگان و هم از سوی  3143سازمان باور دارد.این الگودر سال 

 .آنها جریان می یابد.وجود بازخورد در این الگو امر جدیدی است

 :الگوی دوسویه همسنگ - د

خصه اصلی این الگو،دادن نقش برابر به روابط عمومی نسبت به مخاطب و پرهیز از اتخاذ راهبرد ارتباطات سلطه آمیز مش

 .در جریان ارتباط با اوست

گروه می -در این الگو،دستیابی به تفاهم و هم فهمی با مخاطب روابط عمومی سازمان مخاطب جای خود را به رابطه گروه

و مخاطب،به عنوان دو گروه در جریان ارتباطی روابط عمومی مطرح می شوند. همچنین توجه به  دهد و در واقع سازمان

جنبه های اخلاقی روابط عمومی جای خود را در فعالیت های روابط عمومی باز می کند،گرچه مصادیق آن هنوز روشن 

طرف،سازمان و گروه ها سودمند توصیف می نیست.این الگو دارای تاثیر همسنگ است،تاثیرهای که ناظر آنها را برای هر دو

کند. سازمان هایی که شیوه روابط عمومی همسنگ را به کار می برند از چانه زدن، مذاکره کردن و راهبردهای رفع اختلاف 

برای سامان دادن به تغییرات مبتنی بر همزیستی در افکار ،گرایش های ذهنی و رفتار های سازمان و گروه های مخاطب 

 .ستفاده می کنندخود ا

( در راستای تکمیل الگو چهارگانه خود الگویی به نام )الگوی صنعت روابط عمومی ( را مطرح 1992گرونیک )

در این الگو بر کاربرد موثر تکنیک های ارتباطی در راستای تبلیغ صرف سازمان و تاکید بر استفاده از تاکتیک های  .کرد

 .شودهدایت شده در روابط عمومی تاکید می 

این الگو آمیزه ای از الگوی تبلیغات و الگوی اطلاع رسانی عمومی بوده و گرونیک با این الگوی خود را تا حدی از بین برده 

 .است

 :الگوی روابط عمومی حرفه ای

 در این الگو،ارتباطات مردمی و سازمانی روابط عمومی مطرح می شود و به موضوع هایی نظیر نقش راهبردی روابط عمومی

در هدایت روابط سازمان با گروه های اجتماعی برای محدود کردن خود محوری در سازمان،توجه به کسب موافقت گروه 

های اجتماعی در کنار حل مسایل سازمان باآنها و توان بالقوه روابط عمومی در سیاست گذاری های راهبردی سازمان تاکید 
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مشکلات سازمان با گروه ها( و مدیریت متقاعد سازی )جلب موافقت  می شود.در واقع این الگو به مدیریت مسایل )رفع

 .گروهای اجتماعی( از طریق مذاکره توجه خاصی دارد

 :نظریه الگوی چهار قاعده اسکات کاتلیپ -

 :چهار الگو از نقش های کارشناسان روابط عمومی که توسط آنها شناسایی شده است عبارتند از

 متخصص اجرایی-

اران در این نقش همانند متخصصان روابط عمومی نگریسته می شود که قادرند به خوبی با مسائل روابط به دست اندرک

 .عمومی برخورد و آنها را شناسایی کنند و راه حل های مناسب را بیابند

 :تسهیل گر ارتباطات-

می کنند و ایجاد ارتباط را دست اندرکاران روابط عمومی در این نقش همانند شنوندگان حساس و دلالان اطلاعات عمل 

 .آسان می سازند

 تسهیل گر تصمیم گیری-

دست اندرکاران،در این جا سایر مدیران برای شناسایی مشکلات ناشی از ارتباطات سازمانی وصل آنها همکاری می 

ل از ککنند.درحالی که متخصصان روابط عمومی به هنگام ایفای نقش به عنوان متخصصان در روند شناسایی ورفع مش

نقش غیر فعالی برخوردار بوده اند،در این جا همگام با مدیران،فعالانه در رفع مشکلاتی که سازمان با آنها مواجه است،شرکت 

 .می کنند

 :تکنسین ارتباطی-

دست اندرکاران در این نقش خود خدمات تکنیکی ارتباطی را مانند تهیه گزارش و مقالات ویژه برای رسانه های گروهی،تهیه 

و تدوین خبرنامه ها و ارتباط با رسانه های گروهی ارائه می دهند.تمامی تصمیمات استراتژیک توسط هیأت مدیره و دست 

اندرکاران روابط عمومی که نقش در این مورد ندارند و. تنها وظیفه ایجاد ارتباط در خصوص تصمیماتی که توسط هیأت 

 .(93-93،  3183به نقل از حبیب زاده  3182یپ و همکاران،رئیسه اتخاذ شده است به آنها محول می شود)کاتل

 . (، در کتاب خود با عنوان مدیریت روابط عمومی بر مبنای هدف1993نورمن آر.نیجروتی . هر آلن )

کار روابط عمومی در بهره برداری موثر از هر چیز رمرحله اصلی مدیریت بر مبنای هدف را که می توانند به یک دسته اند 1

مطالب خبری ساده گرفته تا برنامه ارتباطی چند منظوره( کمک کنند مورد بررسی قرار می دهند.این مراحل عبارتند )از 

 :از
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هدف کارفرما/ارباب رجوع،هدف از برقراری ارتباط چیست و ارتباطات چگونه موجب ارتقا یا موفقیت سازمان می -3

بالای محصول(مهمتر از )آگاه کردن مردم از خود محصول( می  شود؛اهداف ویژه ای چون )آگاه کردن مشتریان از کیفیت

 .باشد

مخاطب/عموم:پیام باید به دست چه کسی برسد ومخاطبان چگونه می توانند به سازمان در دست یابی به اهدافش  -4

خاطب ومکمک کنند،ویژگی مخاطبان چیست و چگونه می توان از اطلاعات جمعیت شناختی برای طراحی پیام بهره گرفت 

 .اصلی عملیات ترغیب کدام بخش مردم است

اهداف مخاطبان ،مخاطبان به دنبال دانستن چه چیزی هستند و چگونه می توان پیام را طبق علایق و سلیقه های  -1

مخاطبان طراحی کردمصرف کنندگان بیش تر علاقه مندند که بدانند یک رایانه جدید چگونه بهره وری آنها را افزایش 

 .دادخواهد 

کانال های رسانه ای ،کانال مناسب و دست یابی به مخاطبان چیست و چگونه کانال های متعدد)رسانه های خبر به -2

دستاوردها،رویدادها ویژه و مستقیم(موجب تقویت پیام ارسال شده نزد مردم می شوند؟ممکن است یک آگهی بهترین 

آگهی بهترین وسیله آگاه کردن مردم از یک محصول به  وسیله آگاه کردن مردم از یک محصول جدید باشد؛اما یک

 .مشتری،ابزار مهمتری است

اهداف کانال رسانه ای،یک رسانه به دنبال چه چیزی است و چرا یک انتشارات خاص به اطلاعات علاقه دارد،یک روزنامه  -1

 .محلی اساساً به داستانی راجع به یک رویداد محلی علاقه مند است

سش ها،برای فراهم آوردن مبنایی محکم و واقعی برای پیام مورد نظر،به چه منابع اولیه و ثانویه اطلاعات نیاز منابع و پر -6

است؟با چه کارشناسی باید مصاحبه کرد؟به چه بانک های اطلاعاتی ای باید سر زد؟نقل قولی از یک مهندس پروژه در باره 

 .ی بهتر استیک تکنولوژی جدید از نقل قولی از معاون بازاریاب

 

استراتژی های ارتباطات،چه عواملی محیطی ای بر توزیع و پذیرش پیام اثر خواهد گذاشت؟آیا پیام به نحوی مناسب  -9

 در اختیارات مخاطبان هدف قرار می گیرد؟چه رویدادها یا اطلاعات دیگری موجب تقویت پیام خواهد شد؟

مخاطبان چیست؟آیا پیام طراحی شده است تا تنها اطلاعاتی بدهد یا جوهره پیام،اثر ارتباطات برنامه ریزی شده بر  -8

طراحی شده است تا رفتار و دیدگاه مخاطبان را تغییر دهد؟بیان ارزش های سلامت بدنی و داشتن اندام متناسب با بیان و 

 .نحوه دستیابی به آن برا ی مردم ،بایکدیگرفرق دارند

وفیلم ها و کارهای هنری چگونه می توانند به شکلی شفاف و آشکار،موجب  پشتیبانی غیر کلامی،عکس ها،گراف ها -1

 .تقویت یک پیام کتبی شوند؟مردم،گراف های میله ای یا دایره ای را بهتر از ستون های اعداد درک می کنند

 :نقش راهبردی روابط عمومی در سازمان-33
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و ذینفعان بیرونی است( اغلب به نقش استراتژیک یک روابط روابط عمومی ،مدیریت ارتباطات درون سازمان و میان سازمان 

عمومی اشاره می شود. هدف روابط عمومی معرفی بهتر سازمان به ذی نفعان و اجتماع است.روابط عمومی مدیریت شهرت 

 لکرد واقعیو اعتبار سازمان است .کلیه ذی نفعان را از عملکرد سازمان آگاه و مطلع می سازد.هدف اعتبار وجهه براساس عم

 .سازمان است نه موارد واهی و فریبنده

 :نظریه موقعیتی

در محیط اطراف یک سازمان، مخاطبانی وجود دارند که می توان آنها را مخاطبان اصلی و کلیدی نامید؛ اما اگر یک دست 

در محیط وجود داشته اندر کار روابط عمومی، تنها این مخاطبان را در نظر بگیرد و از سایر مخاطبانی که ممکن است 

باشند، غافل شود، نمی تواند در کار خود موفق باشد. او باید از امکان ورود مخاطبان جدید به محیط ارتباطی سازمان 

خویش نیز آگاه باشد، مخاطبینی که ممکن است همسو با منابع سازمان و یا مخالف آن باشند. گرونیک و هانت دوتن از 

 که این توضیح برای تواننند که از آن میکبیان می« نظریه موقعیتی»نظریه ای را تحت عنوان دانشمندان علوم ارتباطات، 

ن قع آوا در نظریه، این اساس. جست بهره داشت، محیط به را مشتریان و مخاطبان ورود انتظار باید می زمانی چه و چگونه

 .است که موقعیت ها، روابط را می سازند

می گویند که مخاطبان فعال، مخاطبی است که فعالانه در جستجوی اطلاعات درباره سازمان گرونیک و هانت در این باره 

و سایر موضوعات مرتبط و مورد علاقه آن است. آنان با توجه به این مسئله، سه متغیر را برای پیش بینی این وضعیت یعنی 

 .زمانی که مخاطب در جستجوی اطلاعات درباره موضوعی است، بیان می کند

تغیر اول، تشخیص و شناخت مسئله است. افرادی که با مسئله ای روبه رو می شوند، می یابد از آن آگاه باشند و تأثیرات م

ی هاست، بیان م -بالقوه ای را که می تواند بر آنان داشته باشد، تشخیص دهندو متغیر دوم که شناخت موانع و محدودیت 

حل، یک مسئله را بشناسند. آنان اگر بر این باور باشند که می توانند بر موضوع  کند که افراد می باید موانع موجود در راه

و مشکل تأثیر گزار باشند، به دنبال اطلاعات درباره آن موضوع خواهند بود. سومین متغیر نیز درجه درگیری با موضوع و 

یت می دهند. کسانی که اهمیت برای اهمیت دادن به آن است، که نشان می دهد افراد تا چه حد به مشکل مورد بحث اهم

 .آن قائل باشند، مخاطبانی منفعل، اهمیتی به موضوع نخواهند داد و بالطبع به دنبال کسب اطلاعاتی درباره آن نمی روند

گرونیک و هانت، سپس با توجه به سه متغیر مذکور، چهار نوع واکنش یا پاسخ را از سوی مخاطب مشخص می کنند که 

منفعل کامل)مخاطبی که اصلاً واکنش نشان نمی دهد( تا فعال کامل )مخاطبی که مستقیماً با مشکل روبه  گستره آنها از

 .رو می شود( را در بر می گیرد

نظریه موقعیتی، همچنین در فهم این مسئله که چرا برخی گروهها تنها در مقابل یک موضوع خاص فعالند و از خود واکنش 

ل بسیاری از موضوعات و برخی دیگر کاملاً بی تفاوت هستند، به ما کمک می کند. دست نشان می دهند، برخی در مقاب

اندر کاران روابط عمومی باید بدانند که در واقع نوع گروه این که چگونه سازمان با موضوعات مختلف مرتبط میشود، رابط 

 ( .34،  3181و  86را تعیین می کنند )متولی 
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طلب که چرا و احتمالاً در چه زمانی مردم ارتباط برقرار می کنند شکل می گیرد. این تئوری توضیح این مازتئوری موقعیتی 

رفتار فعال و منفعل برای طبقه بندی کلیه افراد به مخاطبانی که درباره یک یا چند مشکل مربوط به نتایج رفتارهای 

ت می آیند و می روند وتنها به افرادی مربوط سازمانی نظر می دهند بهره می گیرد. این تئوری موقعیتی است زیرا مشکلا

هستند که موقعیت های مشکل دار مربوط به رفتارهای سازمانی را تجربه می کنند. در نتیجه با تغییر موقعیت، مخاطبان 

 یایجاد و ناپدید می شوند و به ندرت اتفاق می افتد )اگر اصلاً اتفاق بیفتد( که سازمان ها دارای یک سری مخاطب دایم

باشند. علاوه بر توضیح اینکه چه کسانی در یک برهه زمانی مخاطبان سازمان را تشکیل می دهند، تئوری موقعیت همچنین 

توضیح می دهد که برنامه های ارتباطی چه هنگام احتمال موفقیت خواهند داشت. این بدان معنی است که بر شناخت، 

و روابط بلند مدت با این مخاطبان تأثیر بگزارند. بالاخره، این تئوری نگرش و رفتار کوتاه مدت مخاطبان مختلف و روابط 

بیان می دارد که چه هنگام تجمعی نه چندان نظام یافته از مخاطبان به گروه های سازمان یافته عملگرایی تبدیل می 

شناسایی مخاطب، انتخاب  -شوند. در نتیجه تئوری موقعیتی ابزار مفیدی برای اداره راهبردی برنامه های روابط عمومی 

 .بدست می دهد -اهداف واقع بینانه کوتاه و بلند مدت برای برنامه های ارتباطی و ارزیابی نتایج این برنامه ها 

نظریه موقعیتی به نظریه تقسیم بندی بازار شباهت دارد، زیرا روشی برای تقسیم یک جمعیت به گروه های مرتبط با 

 .ت می دهدکارگزاران روابط عمومی به دس

 :بودجه بندی ونقش آن در کارایی روابط عمومی

 :بودجه روابط عمومی

تنظیم بودجه، اعمال کنترل دقیق در چگونگی مصرف برای دولت، صاحبان کار و حتی بخش های خدمات اجتماعی اهمیت 

 .ثنی نیستزیاد دارد. روابط عمومی به ویژه در جامعه آگاه از بودجه بندی امروز ما از این قاعده مست

بودجه بندی نتیجه فرآیند برنامه ریزی ساختاری است. به این ترتیب سازمان ها برای حمایت از فعالیت ها در زمینه برنامه 

ریزی نیاز به بودجه بندی دارند، ممکن است این کار برای افراد غیر حرفه ای پیچیده بنماید اما بودجه بندی در چارچوب 

 .می، کمکی لازم و ضروری محسوب می شودیک برنامه رسمی روابط عمو

معمولاً برنامه های بودجه بندی، جنبه های پویایی فعالیت های روابط عمومی را نادیده می گیرند. نکته حائز اهمیت این 

 است که تنها با توجه به هزینه های جاری و نتایج و تغییر آنها نمی توان با درصد گیری که ممکن است. مدیر روابط عمومی

آنرا برای آینده مناسب بداند، بودجه قابل قبولی ارائه داد. بدین منظور مذاکرات اولیه با کارکنان روابط عمومی در سازمان 

 .به جهت حصول اطمینان از در نظر گرفتن تمامی فعالیت های مهم و همچنین بازبینی کارنامه رسمی در اولویت قرار دارد

 :نها در کارایی روابط عمومیتکنولوژی های نوین ارتباطی ونقش آ

ها و روش -در عصر ارتباطات و اطلاعات روابط عمومی ها هم ناگزیر هستند که خود را با تجهیزات و وسایل نوین و شیوه

های جدید هماهنگ نمایند و ظرفیت های خود را برای استفاده از این سخت افزارها و نرم افزارها بالا ببرند تا مطابق با 
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توقعات جدید مأموریت ها و مسئولیت های خود را به انجام رسانند. روابط عمومی در یک سازمان مسئول انتظارات و 

گردش اطلاعات همه جانبه از سوی سازمان به مخاطبان ان و بالعکس می باشد. روابط عمومی بدون برقراری ارتباط و 

و جهت اطلاع رسانی از مدیریت سازمان به مخاطبان  انتقال آن به سیاستگزاران و برنامه ریزان سازمان و سرعت، شفافیت

وظیفه اصلی روابط عمومی را تشکیل می دهد. انجام این مأموریت نیازمند دانستن شیوه ها و روش های تازه و کاربرد 

ی نتجهیزات ارتباطی نوین است. روش های قدیمی و کهنه دستیابی و نگهداری اطلاعات و پردازش و انتقال آن در عصر کنو

 (63،  3113که عصر انقلاب اطلاعات و ارتباطات است، روبط عمومی را با سکون مواجه خواهد کرد. )میر سعید قاضی، 

ایجاد و گسترش زیرساخت های ارتباطی، ایجاد سایت ها و شبکه های اطلاعاتی، به خدمت گرفتن نیروهای متخصص و 

 E-Public) گام های نخست یک روابط عمومی الکترونیکآموزش نیروهای موجود به روابط عمومی کمک می کند تا 

Relation)  را بنیان گذاری کنند و به عرصه روابط عمومی الکترونیک برسند. اگر روابط عمومی ها نتوانند خود را با پایگاه

 وند الکترونیکهای اطلاعاتی رسانه ای عصر حاضر همگام نمایند از برقراری ارتباط موثر محروم خواهند بود. امروزه شهر

(E-Citizen)مخاطبان الکترونیک ، (E-Organization)،(63، نیازمند روابط عمومی الکترونیک است )همان منبع. 

امروزه فناوری های اطلاعات به عنوان ابزاری توانمندساز برای مدیران و کارکنان سازمانی، مطرح است. در این میان روابط 

اطلاعاتی سازمان، می توانند نقش مهمی در بهینه سازی فرآیند  -واحد های ارتباطی عمومی های الکترونیک، به عنوان 

معماری اطلاعات در سازمان ها داشته باشند. چرا که در سازمان هایی که جایگاه روابط عمومی به صورتی مناسب شناخته 

 .و تعیین شده است

الکترونیک را نسبت به روابط عمومی سنتی، متمایز می سرعت اطلاع رسانی، اصلی ترین عاملی است که روابط عمومی 

 .کند. روابط عمومی الکترونیک، عامل کاهش هزینه های غیرضروری در انتقال اطلاعات است

امروزه روابط عمومی ها تنها با کارکنان، سازمان، مشتریان و روزنامه نگاران مواجه نیستند، بلکه با افرادی که ممکن است 

 3186وارد سایت آنها بشوند و درخواست اطلاعات، خدمات و تسهیلات نمایند، روبه رو خواهند بود )قاسمی، از سراسر دنیا 

 ،48). 

جان بردسلی، رئیس واحد روابط عمومی "استفاده از فناوری های ارتباطی باعث تحول جدیدی در روابط عمومی شده است. 

کنولوژی به شما این امکان را می دهد که همزمان با مخاطبان و حوزه ت "انجمن روابط عمومی آمریکا در این باره می گوید:

های مختلف، در تماس و در حال تعامل باشید و با تقسیم بندی این حوزه ها به جایی برسید که گویا تنها یک نفر با یک 

را  امی پیام های متفاوتنفر دیگر در حال گفتگوست. متخصصان روابط عمومی با استفاده از این فناوری ها می توانند تم

همزمان از خطوط مختلف دریافت یا به آنها ارسال کنند. در اینجاست که یک مدیر زبده امور ارتباطات، در آینده نه تنها 

از مطالب رسانه های انتخابی و در دسترس با خبر خواهد بود بلکه می تواند دقیقاً برآورد کند که کدامیک از این رسانه ها 

بهتر است. دراین شیوه متخصصان روابط عمومی با طراحان آژانس های تبلیغاتی و رسانه ها، نقش ایفا خواهند  برای گزینش

 .(19-11،  3181کرد )مؤمنی نور آبادی، 

در روابط عمومی الکترونیک به جای بهره گیری از شیوه های سنتی مواجه با مشتریان یا مخاطبان، از تکنولوژی های 

ظور سهولت، سرعت و فراگیری بیشتر استفاده می شود. در هر صورت فرآیند گام گذاشتن روابط عمومی الکترونیکی به من
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سنتی به عرصه الکترونیک، یک جهش و گام اساسی برای ورود به دنیای مجازی محسوب می شود و سنگ بنای سایر 

 .فعالیت های روابط عمومی در فضای آنلاین در همین مرحله گذاشته می شود

از خروج از روابط عمومی سنتی و آغاز روابط عمومی الکترونیک، راهکارهای ارتباطی الکترونیکی در ارتباط با مخاطب پس 

مورد نظر قرار می گیرد و اینترنت، اینترانت، اکسترانت و دیگر رسانه های اجتماعی به منظور تسریع در اطلاع رسانی، ایجاد 

سازمان، افزایش کارایی، شفاف سازی سازمان در ارائه خدمات و تحقق مفهوم سهولت برای ارباب رجوع در جهت کار با 

مشتری مداری، مخاطب محوری و ارباب رجوع محوری به کار گرفته می شود که مبتنی بر فضای مشارکت و باز خورد می 

 .(13،  3189باشد )امامی، 

 :نتیجه گیری

ای در برقراری ارتباط بین مجموعه مدیران،کارکنان،مشتریان،رقبا روابط عمومی در سازمان های امروزی نقش تعیین کننده 

و نهاد های قدرت مرتبط با سازمان ایفا نماید.روابط عمومی به عنوان مدعی العموم مردم و وکیل مدافع سازمان یکی از 

دو طیف مخاطبان  اصلی ترین کانال های ارتباطی سازمان و برون سازمان با جامعه مخاطبان یاهمان جامعه هدف که از

درونی سازمان و برون سازمان تشکیل می شوند،نقش مهمی در تشریح وضعیت موجود،تبین اهداف ارتباطی و رسانه ای و 

تعیین سازو کارها و تکنیک های برقراری تعامل منطقی و هدفمند سازمان با جامعه خارج از آن ایفا می کند که تقویت 

 .ت های اثر بخش در سازمان به منظور دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده باشداین حوزه می تواند زمینه ساز حرک

همانگونه که دراین پژوهش به آن اشاره و پرداخته شد، نقش راهبردی یکی از بارزترین و مهم ترین نقش هایی که روابط 

نی بر هدف اتخاذ کرده ، شناخت عمومی می تواند با اشراف و احاطه بر اطلاعات درون و برون سازمانی ،تصمیماتی مبت

کاملی نسبت به محیط اطراف خود داشته باشد.به این ترتیب روابط عمومی کارآمد و موثر به عنوان یکی از مهمترین وظایف 

 .مدیریت می تواند تصمیم گیری های مدیران را با موفقیت همراه نماید

مند روابط عمومی کارآمد است.مدیران باید بتوانند نگرش مدیریت سازمان برای هدایت ،هماهنگی و رهبری سازمانی نیاز

ها و علایق افراد سازمانی و برون سازمانی را به نحوی همسوی اند که کنش های متقابل آنان در حین انجام فعالیت ها 

بط . روامنجر به بقای سازمان و معطوف به اهداف کلان آن باشد.در این خصوص نیز نقش روابط عمومی بسیار مشهود است

عمومی می تواند با بهره گیری از ابزارها و حمایت های لازم از جمله دیدگاه متعالی مدیران به جایگاه و تقش روابط عمومی 

،تخصیص بودجه مناسب،استفاده از تکنولوژی های نوین ارتباطی و امکانات ارتباطی درون سازمانی و برون سازمانی همراه 

های ارتباطی و .. نیازها و خواسته های جامعه مخاطب سازمان را شناسایی،تحلیل نماید و  با یک برنامه راهبردی وپیوست

 .مدیریت را در شناخت درست و تلاش برای برآورده ساختن آن یاری رساند

وه راما الگوی یک روابط عمومی کارآمد و با کارایی لازم آن است که بتواند به استقرار و حفظ فهم دوجانبه بین سازمان و گ

 .های مرتبط )تفاهم( کمک کند

 .در این الگو که اساس آن فهم مشترک است،رابطه یک سویه نیست بلکه دوسویه و تعاملی است
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در روابط عمومی عمومی تعاملی که همچون شبکه اجتماعی در سطح سازمان و خارج از آن فعال است هیچ امری از رصد 

گیری از تکنولوژی های نوین ارتباطی و در بستری که از نیاز  روابط عمومی پنهان نیست و می تواند با بهره

سنجی،افکارسنجی،تحلیل داده و بازخورد به نحو کاملی استفاده می کند،سعی در القاء مفاهیم سازمان خود به مخاطب 

گرونیک و  یندارد،بلکه به تفاهم و دستیابی به یک فهم مشترک می اندیشد.این الگو به الگوی دوسویه همسنگ که از سو

هانت مطرح شد نزدیک است و از بسیاری از ویژگی های آن همچون توجه به اخلاق،تعدیل سیاست های سازمان،ارزیابی 

 .فعالیت ها،گفت و گو ، مشارکت و تفاهم بهره می برد

امل چه بر این عوبر این اساس باید گفت: کارایی روابط عمومی و عوامل موثر بر آن بستگی زیادی به عوامل ذیل دارد.چنان

 .وکارکردها واقف و براساس آن در تصمیم گیری های توجه نماید،دستیابی به کارایی و تفاهم ممکن خواهد شد

بیشتر حول محور نیروهای درون سازمان می چرخد و روابط عمومی می تواند تعامل را در  :کارکرد درون سازمانی -1

سازمانی،دستیابی به اهداف سازمان و اطلاع رسانی درست خط مشی،چشم جامعه مخاطب خود تقویت نماید.ارتقای فرهنگ 

 انداز و ماموریت سازمان در جهت استراتژی های کلان سازمان

در این کارکرد روابط عمومی به دنبال برقراری ارتباط درست و موثر با جامعه مخاطبان خود  :کارکرد برون سازمانی -2

ش می نماید و با بهره گیری از تکنولوژی های نوین ارتباطی و منابع مالی و حمایت در حوزه خارج از سازمان است و تلا

های مدیریت ارشد،مدیریت افکار عمومی،اطلاع رسانی و تبلیغ خدمات و دستاوردها،پاسخگویی، ارتباط با شرکای سازمانی 

 .که همگی در جهت اهداف سازمان صورت می پذیرد

 

با شناسایی نقاط ضعف و قوت،فرصت ها و تهدیدها ، با استفاده از نیروهای  روابط عمومی: کارکرد راهبردی-3

متخصص،ابزارهای ارتباطی و تحلیل داده ها و ارایه گزارش نقش کلیدی خود را در تصمیم سازی و تصمیم گیری سازمان 

 .برای رسیدن به اهداف کلان خود یاری می نماید

 

 اصول نامه نگاری

داری نقش بسیار مهمی در بیان درست مفاهیم در هر سازمانی را به عهده دارند . بی شک کسانی نگارش اصولی نامه های ا

که در طول روز با سازمانها در ارتباط هستند ، نامه های متعددی را دیده اند ، بخش قابل توجهی از این مکاتبات اداری 

 فاقد طرح مناسب و حتی در بسیاری مواقع پیچده و نامفهوم است .

 : داشت توجه ای نامه نگاری پیش از آنکه به نوشتن اقدام شود باید به چند نکتهبر

 ابتدا یکبار آنچه را که می خواهیم ، در ذهن مرور کنیم . -

 دایره لغات مورد استفاده را گسترش دهیم و ایجاز در سخن را فراموش نکنیم ) کم گوی و گزیده گوی چون در ( -

 :  نامه  ساختار
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شده ای داشته باشد ، حاصل ذوق و دانش پس زمینه نویسنده است . به جز نامه  نگاری پیش از آنکه ساختار تعریفنامه 

های معمولی که تکراری و حاوی موضوع مشخصی است ، نامه های اداری دیگر بنا به سنت یا تمایل مجموعه اداری از 

 تا به شیوه های رایج و پر کاربرد ساختار نامه نویسی اشاره شودساختار ویژه ای استفاده می کند . در این مقاله سعی شده 

 الف( عنوان نامه

 وجهت نکته چند به باید  عنوان نامه یا مخاطب نامه می تواند شخصیت حقیقی یا حقیقی باشد ، برای طرح مخاطب نامه

 : داشت

وان د به عنشو ذکر وی حقوقی قدقی شخصیت سپس فرد، حقیقی شخصیت ابتدا است بهتر نامه مخاطب نگارش در -1

 مثال :

 جناب آقای دکتر ...

 رئیس محترم ...

شیوه های زیر از شخصیت های حقوقی نام  چنانچه به هر دلیل از ذکر شخصیت حقیقی افراد خودداری می کنیم به -2

 می بریم :

 سازمان محترم ریاست           بنویسیم است بهتر  ،  رئیس محترم سازمان -

 محترم کل مدیریت              تر است بنویسیمبه  ،  محترم کل مدیر  -

 محترم مدیریت                   بنویسیم است بهتر  ،   محترم مدیر -

در نگارش مخاطب نامه بهتر است بین عنوان پست سازمانی مسئول و سازمان مربوطه تناسب برقرار شود . به عنوان  -3

 مثال

 سازمان محترم مدیر اینکه نه ریاست        بنویسیم است بهتر  برای سازمان

 کل اداره رئیس اینکه نه کل مدیر      بنویسیم است بهتر  کل اداره برای

 اداره محترم رئیس اینکه نه اداره رئیس          بنویسیم است بهتر   اداره برای

 : آورند می زیر صورت به را نکته : در برخی اداره ها ، به ویژه مراکز نظامی ، ابتدای نامه

 از :

 به :

 موضوع :

این روش گرچه مزایایی مثل صرفه جویی در وقت را به همراه دارد ، اما از لحنی دستوری پیروی می کند به ویژه اینکه 

مانگونه هاگر موضوع در خواستی یا اطلاع رسانی شما با توضیحات همراه باشد باید بنویسید ))در زیر آمده است ((. این روش 

 . دارد کاربرد خاصی های اداره و اماکن در  که گفته شد ،

 

 شرایط حاشیه های خالی در نامه های اداری:

تمامی نامه های اداری یک سند محسوب می شود . لذا همانگونه که در بسیاری از اسناد قدیمی ملاحظه می شود لبه ها 

 رایب فاصله ترین معمولی دلیل همین به  ر دچار خوردگی می شود .به دلیل تماس زیاد دست یا برخورد با کاغذ های دیگ

 .  باشد زیر صورت به به نامه حاشیه فاصله است بهتر.  گردد رعایت می ، نویس پیش حتی ، مکاتبه تمامی

 سانتیمتر 4    بالا از فاصله -1
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 سانتیمتر  3 پایین از فاصله -2

 سانتیمتر  4 راست از فاصله -3

 سانتیمتر  2 چپ از فاصله -4

 : نکته

 اولین خط نامه با کمی فاصله نوشته

سانتیمتر خواهد بود 4/5سانتیمتر باشد ، فاصله نخستین خط نامه  4می شود یعنی اگر فاصله خط از راست صفحه کاغذ 

. 

 موارد زیر در نامه نگاری رعایت شود:

 یک رونوشت داشته باشد و بایگانی شود.حتی آنها که به ظاهر مهم نیستند ـ  کلیه نامه های اداری ـ-1

کلیه نامه های اداری بر روی سربرگ اداره مربوطه نوشته شود، نوشتن مطالب و درخواست های اداری در کاغذهای  -2

 بدون سربرگ غیر عرف است.

نیز برای در نامه هایی که ادامه دار باشد، صفحات دوم و سوم شماره گذاری می شود. در آخرین خط صفحه نخست  -3

 اطلاع مخاطب از ادامه نامه باید علامت % را به کار برد.

حروف چین )تایپیست( در پایان نامه علامت رمز )بهتر است یک شماره و حرف اول نام خانوادگی( خود را در پایان  -4

 نامه ذکر کند. این کار دسترسی بعدی به فایل نامه و حرف چین را آسان می کند.

پایان نامه، نویسنده ابتدا نام حقیقی خود و پس از آن نام حقوقی را بیاورد و امضاء نماید. به عنوان بهتر است در  -5

 حقیقت دبستان مدیر آرمان  رضا محمد  مثال: 

در حاشیه سمت راست می توان پیامهایی نظیر تبلیغ برنامه ای خاص یا حدیث از بزرگان دین متناسب با زمان نگارش  -6

 .نامه را نگاشت

در حروف چینی توجه شود که چنانچه نامه ای نیاز به حاشیه نویسی )پاراف( داشت، جای مناسب برای آن وجود داشته  -7

 نگاشته شود. A4باشد. بنابراین نویسنده باید توجه کند نامه هایی که تقریباً طولانی است در کاغذ 

یق پستی، پایگاه اینترنتی، شماره تلفن و ایمیل اداره مربوطه در تمامی سربرگ ها علاوه بر آرم سازمان مربوط، نشانی دق -8

ذکر شود، چنانچه سربرگ فاقد نشانی پستی بود، حروف چین می تواند آن را در انتهای نامه به فاصله نیم سانت از پایین 

 کاغذ با قلم متفاوت از متن نامه تایپ کند.

د در فایل رایانه ای با کد رمز محفوظ باشد، در گوشه سمت چپ با قلم ـ اگر نامه های اداری با مضامین محرمانه باشد بای9

، چنانچه قصد دارد که نامه مذکور بدون هیچ «محرمانه»زیر خط دار و خط ایتالیک درشت تر از خط متن نوشته شود 

 .گیرد انجام نیز نامه پاکت روی بر عمل این. «مستقیم محرمانه»          واسطه ای به دست مخاطب برسد، نوشته شود
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 درخواست برای اگر ها، نامه  ـاقدام. بنابراین در نگارش2 ـجهت اطلاع؛ 1 ـرونوشت نامه ها به دو منظور ارسال می شود: 11

 «اقدام جهت» باشد داشته امری جنبه چنانچه اگر شود، می رونوشت افراد به «(استحضار) اطلاع جهت» عمدتاً باشد

 .شود می رونوشت

 نامه باید با نهایت دقت در صحت مطالب تهیه شود.متن -11

 متن نامه باید شایسته فرد گیرنده باشد و پست و مقام شغلی و سازمانی فرد گیرنده باید در نظر گرفته شود.-12

ه ددر نامه های اداری باید شیوایی سخن و روانی مطلب نیز در نظر گرفته شود و از لغات قدیمی و نامانوس نباید استفا-13

 شود.

 از حشو)به کار بردن واژه هایی که هم معنی هستند(خودداری شود.-14

 در نامه های اداری به هیچ وجه نباید از کلمات و جملات عامیانه استفاده کرد.-15

 از نشانه های قراردادی)ویرگول, نقطه و ...(باید درست و به جا استفاده کرد.-16

 ه کردن جملات توهین آمیز, تهدید آمیز و مشکل آفرین خودداری کرد.در نامه های اداری باید از استفاد-17

 نامه های اداری ترجیحا باید در کاغذ های بزرگ نوشته شود تا امکان ارجاع و حاشیه نویسی داشته باشد.-18

 نامه حدالامکان باید تایپ شود یا حد اقل با خط خوانا نوشته شود.-19

مثلا اگر می خواهیم برای اداره ای نامه بنویسیم اولین نفر باید مدیریت مکان مورد سلسله مراتب باید رعایت شود, -21

 نظر باشد.عدم رعایت سلسله مراتب باعث توهین به پایینی ها می شود.

اگر مخاطب نامه را نمی شناسیم نامه را باید با یک عنوان کلی بنویسیم. در هر اداره یک سیستم تفکیک نامه وجود -21

 باعث ارسال نامه به مکان مورد نظر می شود.دارد که 

اگر نامه به وسیله اینترنت مکاتبه شود: الف( از رنگ های ملایم)مثل آبی( استفاده شود. ب(تایپ همه نامه با فونت -22

 بزرگ یک نوع توهین محسوب می شود. ج( ارسال تعداد زیادی ایمیل برای یک مکان کار درستی نیست.

 

 محتوا:

 داری عمدتاً به دو گونه درخواستی و امری تقسیم می شود:نامه های ا

 الف( نامه های درخواستی:

 ـ سرآغاز نامه های درخواستی به شکل زیر پسندیده تر است:1

 ـ با سلام و احترام، به استحضار می رساند:

 

 ـ سلام علیکم

 :رساند می عالی استحضار به

 :رساند می عرض به احترام، نهایت و سلام با ـ
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نامه های درخواستی عموماً برای مقام بالا دست نگاشته می شود، به ویژه آنکه شناسه فاعلی جمله ها از اول شخص به سوم 

 شخص تغییر می یابد که قصد نویسنده نامه احترام و ارزشگذاری به مقام مخاطب می شود. به عنوان مثال:

 ریاست محترم جمهوری اسلامی ایران

د: مردم شریف و زحمتکش گیلان ............. لذا از آن مقام منیع تقاضا دارد رسان می عالی استحضار به احترام، و سلام با

 نسبت به بخشودگی سود اقساط کشاورزی، دستور اقدام لازم را عنایت فرمایند.

و جملات  در نامه های درخواستی از به کار بردن کلمات احساسی و در عین حال زیاده گویی اجتناب شود، کلمات-2

 کلیدی می تواند با کلمات ایتالیک یا با نشانگرها برجسته شود تا اصل مطلب به مخاطب انتقال یابد.

 ـ در بند )پاراگراف( درخواست، جملات زیر شایسته است:3

 ـ لذا تقاضا می شود

 ـ متمنی است دستور فرمایند

 ـ لذا مقتضی است عنایت فرمایند تا ...

 ب( نامه های امری:

نامه های امری در خطاب به افراد همپایه یا همکاران تابع از شیوه های معمول در نامه های درخواستی پیروی نمی  -1

 کند، بنابراین شناسه های فاعلی به همان شکل سوم شخص طرح می شود.

 ـ سرآغاز نامه های امری به شکل زیر پسندیده تر است:2

 ـ با سلام، به اطلاع می رساند:

 و احترام، همانگونه که مطلع هستید ...ـ با سلام 

 ـ با سلام، بازگشت به جلسه مورخه ...

 ـ در بخش ارایه دستور برای انجام کار یا اطلاع رسانی به افراد همپایه یا همکاران تابع، از جملات زیر بهره می گیریم:3

 ـ خواهشمندم دستور فرمایید

 ـ لطفاً ترتیبی اتخاذ فرمایید

 رماییدـ لطفاً دستور ف

 ـ استدعا دارم عنایت فرمایید

 در خطاب به کارکنان مجموعه مدیریتی خود پس از ذکر امر یا دستور انجام کاری، موارد زیر رایج است:

 ـ بنابراین شایسته است اقدام لازم را در این زمینه مبذول دارید.

 .ـ لذا مقتضی است نسبت به رعایت موارد مذکور عنایت بیشتری داشته باشید
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 ـ شایسته است موارد مذکور در تمامی امور به اجرا درآید.

 ـ بنابراین لازم است از این پس توجه بیشتری به رعایت موارد مذکور داشته باشید.

 مثال:

 به نام خدا

 9/9/1389تاریخ : 

 89/75134شماره : /

 پیوست : ندارد

 به : مرکز آموزشی علمی کاربردی سازمان بازرگانی استان

 رکت تراکتورسازی تبریزاز : ش

 موضوع : آموزش درس اصول روابط عمومی

 جهت از آن سازمان محترم خواهشمنداست یک نفرمدرس  5/6/1381مورخ  441باسلام ،احتراماعطف به نامه شماره 

 این به نیز را مذکور درس آموزشی جزوه از نسخه یک درضمن.  فرمایید معرفی مرکز این به عمومی روابط اصول آموزش

 یند. قبلاً از همکاری شما سپاسگزاری میگردد.فرما ارسال  شرکت

 

  خانوادگی نام و نام

 عمومی روابط مدیر

 

 روابط عمومی و قانون مداری*

انسان از زمانی که اند. آمده ها و نهادهایی است که توسط آن به وجودارتباطات، شرط بقاء و تکامل انسان و همه سازمان

ت یابد، گام در وادی توسعه و پیشرفبرقراری ارتباط بین خود، طبیعت و همنوعانش به زندگی بهتری دست میدرک کرد با 

تر شد و از آن جا که، نوع ارتباط انسان مختص اوست و تر و فنیگذاشت و روز به روز، اشکال مختلف ارتباط پیچیده

 .از اهمیت خاصی برخوردار است های آن نیز اختصاص به انسان دارد، لذاها و پیچیدگیویژگی

روابط عمومی در ایجاد و برقراری ارتباط ، اعتماد ، مسئولیت اجتماعی ، تصویرسازی و فراهم کردن محیطی تاثیر حرفه 

برای مشارکت تعیین کننده ی مردم، در اداره امور، غیر قابل انکار است و در این خصوص صاحبنظران، کارشناسان و مؤلفان 

رشته روابط عمومی تعاریف گوناگونی بیان کرده اند از جمله این افراد : رکس هارلو از پیشقدمان روابط عمومی کتاب های 

در جهان می گوید: روابط عمومی دانشی است که به وسیله آن سازمان ها آگاهانه می کوشند، بر مسئولیت های اجتماعی 

ا که برای توسعه اهمیت دارد، به دست آورند. در این باره انجمن خویش عمل کنند تا بتوانند، تفاهم و پشتیبانی کسانی ر

روابط عمومی آلمان می گوید: روابط عمومی، تلاشی آگاهانه و قانونی به منظور تفاهم ، استقرار اعتماد و شناخت متقابل با 

ست: روابط عمومی عموم، براساس تحقیق علمی و عملی صحیح و مستمر است. انجمن جهانی روابط عمومی نیز گفته ا
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بخشی از وظایف مدیریت سازمان است و عملی است ممتد، مداوم و طرح ریزی شده که از طریق آن افراد و سازمان ها می 

 .کوشند تا تفاهم و پشتیبانی کسانی را که با آن ها سرو کار دارند، به دست آورند

روند تا با های ارتباطی با جامعه به شمار میوان سرشاخهها و نهادهای مختلف به عنها در دستگاهعمومی بنابراین روابط

گیری و استراتژی، در راستای منفعت بیشتر آن مجموعه کمک کنند، کنند، با اتخاذ بهترین هدفهایی که دریافت مییافته

ها عمومیروابط ها و نهادهای دولتی منفعت بیشتر به معنی جلب رضایتمندی مردم است.به همین دلیلکه البته در دستگاه

ها را به بالاترین مقام آن ای عمل می کند که با سریعترین روش، یافتهترین بخش از هرمجموعه به گونهبه عنوان مردمی

 تر و با عمق بیشتریها دقیق تر، جامعدستگاه برساند تا در تصمیمات و اقدامات آتی لحاظ شود ،که هرچقدر این یافته

ج بهتری در راستای رفع نیازمندی و جلب رضایتمندی مردم حاصل خواهد شد. ضمن آن که روابط تهیه و منتقل شود، نتای

ریزی شده و سنجیده به منظور ایجاد تفاهم عمومی موفق، مدیریت ارتباط یک سازمان با مخاطبان آن را به صورت برنامه

استا روابط عمومی باید مدیریت استراتژیک و استقرار اطمینان به عنوان وظیفه اصلی خود دنبال می نماید ودر این ر

ها باشد، تا ارتباطات سودمند دوجانبه و پایداری را میان سهام داران آن شرکت ایجاد کند. ارتباطات برای کمک به سازمان

اید نیازها، ب کار داشته باشد، بلکهوبه عبارت دیگر، روابط عمومی کارا و مؤثر نباید فقط با منافع سازمان )یا منبع پیام( سر

ها و منافع سهام داران سازمانی را نیز در نظر داشته باشد.علاوه براین روابط عمومی ها به عنوان بخش پاسخ گویی ارزش

در نهادها ، وزارتخانه ها و سازمان ها شناخته می شوند و لذا هرگونه تضعیف جایگاه روابط عمومی ، به معنای تضعیف 

 .پاسخ گویی به مردم است

ا براین می توان در راستای تحقق تعریف مذکور یکی از اصلی ترین رسالت روابط عمومی ها را باید قانون مداری و رعایت بن

مولفه اخلاق و توسعه فرهنگ عمومی احترام به قانون دانست . زیرا دو اصل توسعه ی فرهنگ عمومی احترام به قانون و 

وجب مستحکم شدن پیمان بین حکومت و مردم می شود و نباید به هر بهانه قضا و نهادینه کردن تعهد به ملازمت قانون م

 .به اصل قانون خدشه ای وارد شود زیرا در آن صورت به همان میزان به اصل نظام نیز آسیب وارد خواهد شد

رسانی صادقانه نقش روابط عمومی ها در اعمال قانون و مقررات بسیار ارزنده می باشد و روابط عمومی ها علاوه بر خدمت 

در چارچوپ قوانین و مقررات، موجب پیاده سازی قوانین و مقررات و تسریع در امور هستند. این بخش همواره می تواند 

مفاهیم حقوقی و پیچیدگی های آن را که مردم از درک آن عاجز هستند تسهیل کند و این مفاهیم را با ظرافت و زیبایی 

.مردم با فعالیت روابط عمومی حرمت قانون را بهتر نگه می دارند و قانونمند شدن را به کارشناسانه به مردم انتقال دهند

 .شیوه صحیح تری می آموزند و تحقق این مهم در سایه ی همکاری با روابط عمومی ها میسر است

 قوانین انجام دهند برای این که مسئولان روابط عمومی بتوانند، وظایف خود را بدون مواجه شدن با مشکلات و بر خورد با

 .باید با آیین نامه های اجرایی و مقررات دولتی که کاملا با کار آنها مرتبط می باشد ، آشنا باشند

آثار تبعی و تأثیرات سوء کارهای خلاف قانون و مقررات مسئولان روابط عمومی به دو دلیل گسترده بوده و اثرات سوءناشی 

 :ر گذار خواهد بود و این دلایل عبارتند ازبسیار اث  از آن در سرنوشت سازمان و
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مردم، سازمان ها و مقام های دولتی، عموماً گفته ها و نوشته های مسئولان روابط عمومی را در حقیقت، نظر سازمان  (۷

مربوطه می شناسند، در نتیجه هر لغزش و اقدام خلاف قانون روابط عمومی را به حساب مدیران مؤسسه و سازمان می 

 .گذارند

سرشت و طبیعت کارهای روابط عمومی طوری است که انعکاس آن در معرض افکار عمومی قرار گرفته و به آگاهی  (۲

شمار زیادی از مردم می رسد، چنانچه اگرخطا و عمل خلاف قانونی از مسئولان روابط عمومی سربزند به سرعت همه از آن 

ن زیر سؤال می رود. و باید به این نکته به عنوان یک رسالت حرفه ای و مطلع شده و اعتبار و صلاحیت مدیران آن سازما

اخلاقی اعتقاد راسخ داشته باشیم که پرسش گری یک حق و پاسخ گوئی صحیح به آن به صورت شفاف و صادقانه یک 

 :دهد ، عبارتند ازوظیفه است، بنابراین در این راستا مواردی که روابط عمومی باید به آن حساس باشد و مورد دقت قرار 

 حفظ حقوق مردم-

 حفظ حقوق سهامداران-

 حفظ حقوق سازمان-

 تهمت و افترا در ارتباط گفتاری-

 حفظ حقوق کارمندان و کارگران سازمان یا مؤسسه-

 عکس های خبری و حقوق مربوطه

 صاحبان ایده و ابتکار و حقوق آنها

 حقوق نویسندگان و آثار هنری

 حرفه ایحقوق مربوط به عکس های 

 آرم و علایم تجاری مربوطه

 اقدامات ایمنی در جلسات، بازدید ها و سفر ها

ضمن آن که آگاهی و دانستن بعضی از قوانین اجتماعی که در تاثیر و تاثر رفتار حرفه ای روابط عمومی می تواند نقش 

 توان به عنوان مقدمه در فرایند عملکردآفرینی کند بی نتیجه نخواهد بود ، مضاف بر این که بسیاری از مباحث ذیل را می 

 :قلمداد کرد نظیر -دارای مولفه های اخلاقی و رفتاری می باشد -روابط عمومی موفق 
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 قانون علت و معلول (۱

هر چیز به دلیلی رخ می دهد . برای هر علتی معلولی هست ، و برای هر معلولی علت یا علت های بخصوصی وجود دارد ، 

 . ع داشته باشید چه نداشته باشید . بطور کلی چیزی به اسم اتفاق وجود نداردچه از آن ها اطلا

 قانون ذهن (۲

همه ی علت ها و معلول ها ذهنی هستند. افکار شما تبدیل به واقعیت می شوند. افکار شما آفریننده اند. شما تبدیل به 

 .همان چیزی می شوید که بیشتر به آن می اندیشید

هایی اندیشه کنید که واقعا طالب آن هستید و از تفکردرباره ی چیزهایی که خواستار آن نیستید بر  همیشه درباره ی چیز

 .حذر باشید

 قانون عینیت یافتن ذهنیات (۳

دنیای پیرامون شما تجلی فیزیکی دنیای درون شماست . کار اصلی شما در زندگی این است که زندگی مورد علاقه ی خود 

کنید .زندگی ایده آل خود را با تمام جزئیات آن مجسم کنید و این تصویر ذهنی را تا زمانی که در را در درون خود ایجاد 

 . دنیای پیرامون شما تحقق پیدا می کند،حفظ کنید

 قانون رابطه ی مستقیم (۴

جارب ت زندگی بیرون شما بازتاب زندگی درونی شماست . بین طرز فکر و احساسات درونی شما از یک طرف و عمل کرد و

 .بیرونی شما از طرف دیگر رابطه ی مستقیم وجود دارد

 قانون باور (۵

هر چیزی را که عمیقا باور داشته باشید برایتان به واقعیت بدل می شود . شما آنچه را که می بینید باور نمی کنید بلکه 

 : آن چیزی را که قبلا به عنوان یک باور انتخاب کرده اید،می بینید .بنابراین باید

 . باور های محدود کننده ای را که مانع موفقیت شما هستند شناسایی کرده وآن موانع را از بین ببرید

 قانون ارزش ها (۶

 . نحوه ی عمل کرد شما همیشه با زیربنایی ترین ارزش ها و اعتقادات شما هماهنگ است
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نیست بلکه گفته ها ، اعمال و انتخاب های شما آنچه که به راستی ارزش های اعتقادی شما را بیان می کند ادعاهای شما 

 .به ویژه در هنگام ناراحتی و عصبانیت است

 قانون انگیزه (۷

هر چه می گویید یا انجام می دهید از تمایلات درونی ، خواسته ها و غرایز شما سرچشمه می گیرد و این کار ممکن است 

 .به صورت خودآگاه و ناخودآگاه انجام شود

 است:رمز موفقیت در این مواقع دو چیز -

 . تعیین اهداف و برنامه ریزی برای آن ها (۱

 . مشخص کردن انگیزه ها (۲

 قانون فعالیت ذهن ناخودآگاه (۸

ذهن ناخودآگاه شما موجب می شود که همه ی گفته ها و اعمالتان مطابق با الگویی انجام پذیرد که با تصویر ذهنی و 

شما هماهنگ است .ذهن ناخودآگاه شما بسته به این که چگونه آن را برنامه ریزی می کنید می تواند باورهای زیر بنایی 

 . شما را به پیش ببرد و یا از پیشرفت باز دارد

 قانون انتظارات (۹

. شما کند اگر با اعتماد به نفس انتظار وقوع چیزی را داشته باشید به همان وزان در جهان پیرامونتان امکان وقوع پیدا می

 . همیشه هماهنگ با انتظارات خود عمل می کنید و انتظارات شما نیز بر رفتار و طرز برخورد اطرافیانتان تاثیر می گذارد

 قانون تمرکز (۱۱

 . هر چیزی که ذهن شما را به خود مشغول می سازد ،در زندگی واقعیت پیدا می کند

می اندیشید در زندگی واقعی شما نیز شکل می گیرد و گسترش می  بر روی هر چیزی که تمرکز می کنید و دائما به آن

 . یابد . بنابراین باید فکر خود را بر چیزهایی متمرکز کنید که در زندگی واقعا خواهان آن هستید

 قانون عادت (۱۱
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ر. شما می توانید از کارهایی را که انسان انجام می دهد از روی عادت است ، خواه عادت های مفید و خواه مض %۸۱حداقل 

عادت هایی را که موفقیت شما را تضمین می کند در خود پرورش دهید. برای آن که رفتار مورد نظرشما، به صورت 

 . اتوماتیک و غیر ارادی انجام نشوند سعی کنید که تمرین و تکرار آگاهانه و مداوم آن را ادامه دهید

 قانون جذب (۱۲

وقعیت هایی را که با افکار اغلب هم نوعانش هماهنگ هستند به خود جذب می کند ، خواه انسان مرتبا افکار ، ایده ها و م

افکار منفی، خواه افکار مثبت . در این صورت شما می توانید بهتر و ثروتمند تر از این که اکنون هستید، باشید و توانایی 

 . تغییر دهیدهای بیشتری داشته باشید چون می توانید افکار اغلب هم نوعان خود را 

 قانون انتخاب (۱۳

زندگی انسان نتیجه ی انتخاب های او تا این لحظه ی حال است .چون شما همیشه در انتخاب افکار خود آزاد هستید ، 

 . کنترل کامل زندگی تان و تمامی آنچه برایتان اتفاق می افتد در دست شماست

 قانون تفکر مثبت (۱۴

های زندگی ، داشتن تفکر مثبت امری ضروری است. شیوه ی تفکر شما نشان دهنده  برای موفقیت و شادی در تمام جنبه

 .ی ارزش ها ، اعتقادات و انتظارات شماست

 قانون تغییر (۱۵

تغییر امری اجتناب ناپذیر است و چون با دانش روزافزون و تکنولوژی رو به پیشرفت هدایت می شود با سرعتی غیر قابل 

 . رکت است. کار انسان در این موارد این است که خود استاد تغییر باشد نه قربانی آنقیاس با گذشته در حال ح

 قانون کنترل (۱۶

این که تا چه حد در مورد خودتان مثبت فکر می کنید بستگی به این دارد که تا چه حد زندگی خود را تحت کنترل دارید. 

 .امل افکار، اعمال و شرایط پیرامون انسان به وجود می آیدزیرا سلامتی ، شادی و عملکرد موفق تنها از طریق کنترل ک

 قانون مسئولیت (۱۷

 . هر جا که هستید و هر چه که هستید به خاطر آن است که خودتان این طور خواسته اید

 . مسئولیت کامل آنچه که هستید ، آنچه که بدست آورده اید و آنچه که خواهید داشت بر عهده ی خود شماست
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 پاداش قانون (۱۸

 . عالم در نظم و تعادل کامل به سر می برد . شما همیشه پاداش کامل اعمالتان را می گیرید

همیشه از همان دست که می دهید از همان دست می گیرید . اگر از عالم بیشتر دریافت می کنید به این دلیل است که 

 . بیشتر می بخشید

 قانون خدمت (۱۹

 . گیرید با میزان خدمت شما به دیگران رابطه مستقیم داردپاداش هایی که در زندگی می 

هر چه بیشتر برای بهبود زندگی و سعادت دیگران کار و مطالعه کنید و توانایی های خود را افزایش دهید ، در مقابل در 

 . عرصه های مختلف زندگی خود نیز پیشرفت بیشتری به دست می آورید

 قانون تاثیر تلاش (۲۱

 . ا ، رویاها ، هدف ها و آرمان های شما در گرو سخت کوشی شماستهمه ی امیده

 هر چه بیشتر تلاش کنید ، بخت و اقبال بهتری پیدا می کنید .هیچ راه میان بری وجود ندارد

ت جهل به قانون رافع مسئولی»بنابراین هر چند اصل بر این است که مردم نسبت به قوانین علم و آگاهی داشته باشند و 

 کند ، به این معنا که ممکن است روابطاما این جمله جهل متهم را نسبت به حقوق قانونی خویش نفی نمی« نیست کیفری

عمومی نسبت به این قوانین و مقررات عمومی آگاه بوده ،ولی اطلاع از حقوق قانونی حرفه ای خویش را نداشته باشد و 

مقررات جامعه . در این راستا امام علی )ع( در یکی از سخنان  ممکن است نه از حقوق خود، آگاهی داشته باشد و نه از

از حقوق جامعه و اجتماعی مردم بر حکومت این است که من »زیبایشان حقی را برای جامعه ذکر می کنند با این عنوان: 

ر در حوزه و قلمرو امنیتی هیچ رازی نهان از جامعه نداشته باشم، بلکه همه اسرار و راز ها را در اختیار جامعه قرار بدهم، مگ

این سخنان نشان دهنده این است که اطلاع رسانی، معرفی، انتقال اطلاعات به بیرون سازمان و «. و مسایل ویژه و خاص

متقابلا اطلاعات از بیرون نهادها به درون سازمان های عمومی و دولتی، افزون بر این که یک وظیفه اخلاقی عادی تلقی می 

حقوقی و قانونی نیز به شمار می آید. در چنین مواقعی جای این نیست که گفته شود بهتر است چنین  شود ، یک وظیفه

عمل بکنیم، بلکه وظیفه ی قانون و تکلیف الهی و انسانی نهادهای عمومی این است که اطلاعات خود را در اختیار جامعه 

آن چه که از منابع عمومی کشور استفاده می شود،آگاه شود. و دیگران قرار دهند. به این خاطر که اولا: جامعه حق دارد از 

ثانیا: حق استفاده و بهره وری دارد و این اطلاعات می تواند بهره وری جامعه را از امکانات عمومی افزایش بدهد. این که 

انند، حق مسلم آن جامعه و آحاد مردم به درستی، نهادها و موسسات عمومی را بشناسد و راه بهره گیری از آن ها را بد

هاست. از طرفی دانستن و بهره گیری از این اطلاعات و آگاهی ها حق آن هاست و از طرف دیگر وظیفه نهادهای عمومی، 

گره گشایی و تسهیل نشر این آگاهی ها و بهره وری آسان تر جامعه است. به این دلیل که نهادهای عمومی که تجلی آن 
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نها یک وظیفه اخلاقی ندارند بلکه یک وظیفه حقوقی، قانونی، الهی و انسانی نیز بر ها بخش روابط عمومی آن هاست، ت

 .دوش آن هاست، فراتر از آن چه که ما در روابط عمومی بخش های خصوصی شاهد آن هستیم

 طی وهای دیگر هرگز ثابت نیستند و همراه با تحولات محیاز سوی دیگر معیارهای اخلاقی در روابط عمومی همچون حرفه

تجاری، به سرعت تغییر و یا توسعه می یابند . هدف اخلاقی روابط عمومی ایجاد هماهنگی اجتماعی و ترویج درک متقابل 

و همزیستی مسالمت آمیز میان افراد و نهادها است. روابط عمومی مهمترین حلقه ارتباطی در فرآیند ارتباطات است که 

دهد. در سطحی بالاتر، روابط ند و افراد ذینفع سازمان را در جریان اطلاعات قرار میکروابط را نزدیک و ابهامات را مرتفع می

گیری با مشتریان خود مشورت کرده و با استفاده از ابزارهای ارتباطی خود به آن ها ها درباره تأثیرات کلی تصمیمعمومی

 .شونداز عملکرد سازمان متأثر می دهند که عملکرد سازمان مبتنی برمنافع همه نهادهایی است کهاطمینان می

شود تابعی از ارزشها، هنجارها و قوانین حاکم بر جامعه است. اخلاق همانگونه که از احساسات و باورهای فرد متأثر می

های ارتباطی قرار دارد و مسائلی رعایت امانت، درستکاری، انصاف ،حفظ حریم خصوصی افراد و وفاداری ، در قلب حرفه

توجهی به اموری چون محیط زیست و حقوق بشر پذیرفته نیست . لذا عدالتی، تضیع حقوق دیگران و بیض، بیچون تبعی

 .شودها اعمال میوجدان فردی همواره ناظر بررفتار اخلاقی است و مسئولیت اجتماعی نیز از طریق رسانه

نسبت به خود، نسبت به مخاطب، نسبت به در حرفه روابط عمومی پنج نوع رابطه اخلاقی وجود دارد که شامل: وظیفه 

روابط  المللیکارفرما، نسبت به حرفه و سرانجام نسبت به جامعه که مورد تأکید است. در عرصه بین المللی انجمن بین

 ای دربا الهام از اعلامیه جهانی حقوق بشر پنج اصل پایه و عام را به عنوان اصول اخلاق حرفه ۷۸۱۷عمومی )ایپرا( در سال 

 .روابط عمومی مورد تصویب قرارداد که ناظر برفعالیت شاغلان این حرفه در سراسر جهان است

مشاهدات بیانگر آن است که شاغلان روابط عمومی در بخشهای دولتی، عمومی و خصوصی، اغلب در کسب یا انتشار 

 .ستگیری آن ها موثر ااطلاعات با دشواریهای اخلاقی روبرو هستند که بر سرعت تصمیم

دانند که نسبت به عموم مردم و مدیران و کارکنان روابط عمومی خود را عضوی از حرفه ی شرافتمند و بسیار موثری می

 مشتریان خود مسئول و متعهد هستند.

های خود سعی دارند تا قدرت خود را با نوعی رفتار اخلاقی عمومی تطبیق ها با آگاهی از تأثیر و نفوذ پیامروابط عمومی

مشی ها وانتظارات مشتری ، به عنوان معیارهای تنظیم شده در حرفه ند و در ایفای این مسئولیتها: الزامات قانونی، خطده

ها، وزارت خانه و یا خودکارکنان و ارزشهای فردی داخلی موسسه روابط عمومی به شمار می آیند که نه تنها با معیارهای

ن ها نیز اثر گذار است.عمل کرد فعالیت های اساسی تجاری در روابط عمومی، گیری و تصمیم سازی های آبلکه بر تصمیم

گیران از اطلاعات از روابط عمومی ، انتظار انتشار اطلاعات و بیان حقایق یافتن مشتری، حفظ آن و خدمت به آنان است. بهره

د درست وخ ی نوبه به اگرچه امر این شودمیحقیقت کل بیان گزینشی جایگزین حقایقورفتار صادقانه را دارند. گاهی بیان 

است ولی شامل همه واقعیت ها نیست و در این جا مشکل، زمانی ایجاد می شود که گوینده ی حقیقت و شنونده ی آن از 

 معیارهای متفاوتی برخوردار باشند.
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ه ای دیگر نوعی فریب باشد در مثلاً جعل اطلاعات ممکن است برای برخی مبالغه آمیز به نظر برسد در حالی که برای عد

 .حالی که در این گونه موارد باید به اصول اخلاقی انتشار اطلاعات توجه کرد

اعتمادی افکار عمومی خواهد شد. از این رو روابط پذیری اجتماعی در سازمان ، سبب بیعدم تلاش برای ایجاد مسئولیت

رند: آنها باید موقعیت خود را هم در بین عامه و هم دربین سازمان گانه داعمومی ها برای بهبود اعتبارخود وظایف های سه

 .اند، بهبود بخشند و همچنین مسئولیت اجتماعی خود را در قبال مشتریان سازمان گسترش دهندهایی که ایجاد کرده

ها رامتعهد می پذیری اجتماعی را مشخص می کند و نیز مدیران سازمانروابط میان سازمان ها و جامعه مفهوم مسئولیت

ای گیری درباره روابطی که برهمه ی مردم اثر گذاراست به طور همه جانبه ودر محدوده ی اخلاق حرفهسازد تا به تصمیم

 . عمل کنند

 : لازمه ی کار روابط عمومی، احساس تعهد در برابر اعتماد عمومی است و این مساله نیازمند تحقق اصولی از قبیل

 .روابط عمومی با رفاه عمومی و منافع مشتریان یا کارفرمایان انطباق کامل اهداف (۷

 .بکاربستن سه اصل دوستی، صداقت و شفافیت در تهیه و تنظیم مطالب و انتشار عمومی در تمام امور (۲

 .حفظ اسرار مشتریان یا کارفرمایان حتی پس از قطع رابطه با موسسه و تا مدت زمانی که منافعش ایجاب می کند (۲

آمیز، و یا پنهان کاری از جانب مشتریان و های اهانتتلاش برای جلوگیری از تخلفاتی چون پخش شایعات و بیانه (۴

 .گیردکارفرمایان و پخش هرگزارش که به منظور منفعت شغلی صورت می

ه و همچنین ای و مهارت های تکنیکی در این حرفریزی شده برای پیشبرد اخلاق حرفهحمایت از تلاش های برنامه (۱

 .آموزش ، تعلیم و تربیت شایسته ی کارکنان روابط عمومی

دانند که موفقیت در این حرفه در صورتی محقق می شود که از اعتماد و روابط عمومی به خوبی می ایکارگزاران حرفه

حرفه ای نیز پیشقدم  حمایت عمومی برخوردار باشند و از این رو خود باید در کاربرد معیارهای اخلاقی در فعالیت های

 .باشند

 دوست که کن رفتار چـنان مـردم بـاای ها این باشد که: شاید بهترین شعار اخلاقی برای روابط عمومی و همه ی حرفه

کردن افکار عمومی و افراد ذینفع بدترین کار ممکن های دروغین برای مغمومدادن وعده .کنند رفتار گونه آن تو با داری

کند که اگر برآورده نشود شود بلکه انتظاراتی ایجاد میها نه تنها مانع مراجعه مجدد مشتریان میگونه وعدهاست . این 

 .منجر به پیگرد قانونی می شود و به حیثیت و اعتبار سازمان لطمات جبران ناپذیری وارد می کند
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ای را تصویب کرد که به دلیل تأکید بر نامهدر آتن )پایتخت یونان( آیین ۷۸۱۱المللی روابط عمومی در سال انجمن بین

حقوق بشر ، رفتار کارکنان روابط عمومی و نگرش مثبت آن ها به این حرفه و موفقیت شان در تصویب معیارهای اخلاقی 

 . مورد قبول همه ی جوامع بشری شده است

 .بنابر این یک عضو روابط عمومی باید در رعایت موازین زیر تلاش کند

ه فراهم ساختن شرایط اخلاقی و فرهنگی تا انسانها را قادر سازد به کمال برسند و از حقوق سلب ناپذیری که کمک ب (۷

 .مند شونددر اعلامیه جهانی حقوق بشر عنوان شده است، بهره

جامعه فراهم آوردن الگو و کانال های ارتباطی از طریق ترویج آزادانه ی اطلاعات مهم که سبب شود هر عضوی در هر  (۲

 .ای احساس کند که او آگاه است

به دلیل ارتباط میان حرفه های گوناگون و مردم، وظیفه ی یک عضو روابط عمومی حتی به صورت خصوصی، در  (۲

 . چگونگی ارزیابی حرفه به عنوان یک کل ، موثر است

 اخلاقی اعلامیه جهانی حـقوق بـشـر و قوانین اصول (۴

(The universal declaration of human rights) را در محدوده وظایف حرفه ای محترم شمارد. 

 .توجه به ارزش انسان و حمایت از آن و به رسمیت شناختن حقوق انسانی (۱

ای مناسب و به رسمیت شناختن حقوق های اخلاقی، روانشناختی و ذهنی به منظور گفتگو به شیوهفراهم آوردن زمینه (۱

 .یدگاه و نظرات آنانهمه گروه ها برای بیان د

نظارت دائمی بر رفتار خود در تمام شرایط به نحو احسن برای آن که اعتماد کسانی را که با آنها در ارتباط است، جلب  (۱

 .کند

انجام کارها به نحو احسن در همه شرایط و به شکلی که علایق خاص همه گروه ها )اعم از سازمان هایی که در آن  (۹

 .چنین علایق جامعه مورد نظر( را در نظر بگیردخدمت می کند و هم

 .شودبه انجام رساندن صادقانه ی همه وظایف و پرهیز از سخنانی که باعث ابهام یا درک نادرست می (۸

 .از سوی دیگر یک عضو روابط عمومی باید از موارد زیر اجتناب کند

 . کم اهمیت شمردن حقیقت نسبت به دیگر نیازها (۷
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 .اطلاعاتی که برمبنای وقایع درست وقابل اثبات بنا نشده اندانتشار  (۲

 .آمیز اخلاقی و نادرست که بر شأن و منزلت انسان خدشه وارد سازدشرکت در هر اقدام مخاطره (۲

 .برای تحریک ناآگاهانه فردی که قادربه کنترل آزادی خود نیست جویانه تلافیبه کارگیری هرنوع روش یا تکنیک  (۴

اساس هر عضو روابط عمومی باید خواهان حقیقت و درستی و به طور کلی معیارهای مورد قبول و پسندیده باشد بر این 

ترین اصول اخلاقی به افراد ارائه دهد چون دانستن این امر از بدیهی ونباید آگاهانه اطلاعات نادرست وگمـــراه کننده

 .درروابط عمومی است

بریم مرجع آنها ی اطلاعات ، به عبارت دیگر ما وظیفه داریم مطالبی را که. به کار میعدم سرقت عمدی و یا غیر عمد (۴

را مشخص کنیم مگر آنکه مجاز به غیرآن باشیم. حتی به هنگام یادداشت برداری نیز باید دقت بسیاری شود تا هنگام 

تواند اجتناب کرد. عدم دقت در این کار می کاربرد یادداشتها، منابع آن کاملا مستند بوده وحتی ازسرقت غیرعمدی نیز باید

 .آسیب های جدی برای سازمان ، مدیریت وروابط عمومی به همراه داشته باشد

جعل اطلاعات نیزکاری غیراخلاقی است زیرا این عمل کاربرد مغرضانه ی اطلاعاتی است که اساساً نادرست است وبه قصد (۱

 .خطربزرگ استفاده از چنین تمهیدی، سلب اعتماد عمومی استگیرد. گمراه کردن مخاطب یا رقبا صورت می

 اصول اخلاقی ایجاب می کند که روابط عمومی ها به رفع اشتباهاتشان بپردازند. ضرورت اصلاح درهرزمان وجود دارد. اما

 :به منظور اصلاح اشتباهات سه مساله را باید در نظر داشت-

 .آوری وانتشار اطلاعات صحیح تلاش واقدام کردباید برای جمعمیوقت شناسی: به محض وقوع اشتباه  (۷

شود در حالیکه در ارائه اطلاعات شفافیت: اغلب اشتباهات ازناکامی وناتوانی دربیان واضح مطلب موردنظر ناشی می (۲

 .همواره باید از اصل وضوح و شفافیت پیروی شود

بر اثر اشتباه صورت گرفته، گمراه شده و به خاطر آن بدعمل کنند،  : با این فرض که ممکن است مردماصلاحیاقدام (۲

تعهد اخلاقی حکم می کند که مطلب اصلاح شده و منتشر شود.و در این خصوص راه های کاربردی مقابله با اشتباهات را 

ان فن ، فکس ویاهرامکمی توان در قالب اینکه : با تمام سازمانهای خبری که گزارش اصلی را دریافت کرده اند بوسیله تل

های ها یا رسانهدیگری تماس برقرار کرد و واقعیات را توضیح داد ودرصورت لزوم از اقدامات دیگری چون تبلیغات در روزنامه

 .همگانی استفاده کرد

پذیر ودرعین روابط عمومی های فعال دربخش های مختلف باید به خاطر داشته باشند که نهادهایی دموکراتیک، آسیب

تواند مجوزی برای تخلف ویا دروغ گویی و یا نشر اطلاعات یک جانبه حال ماندگار هستند ،صرف ارائه خدمات انحصاری نمی

و جانبدارانه به افراد ذینفع باشد. این امر در درازمدت و گاهی حتی در کوتاه مدت آسیب جدی بدنبال داشته وسبب 
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های مردم ریشه دربی اعتمادی دارد و این مسئله شود. بدبینیدولت می اعتمادی مردم نسبت به دستگاه وگاهی مجموعهبی

 .علاقه سازدتواند مردم را نسبت به مشارکت های مختلـف بیمی

ها به ویژه در سیستم دولتی باید بدانند که دموکراسی با اعتماد مردم ادامـــه می یابد و همه کسانیکه روابط عمومی

هد دارند که به این اعتماد احترام گذاشته وامین امانت های مردم باشند ونیز همواره باید دردولت فعالیت می کنند، تع

 .اعتماد وحمایت مردم را جلب کرد وگرنه مردم ازحمایتشان منصرف شده ودریغ خواهند کرد

، مومی اخلاقیروابط ع تنها�روابط عمومی ها باید بپذیرند که روابط عمومی فرصتی طلایی برای خدمت به مردم است و 

صداقت، امانت وحقیقت، اساس یک ارتباط اخلاقی است اما کاربرد گزینشی حقایق .روابط عمومی پیروز وسربلند است

همیشه به ضرر افراد و جامعه است و مردم پنهان کاریها و مسامحه کاریها را هرگز نخواهند پذیرفت، درستکاری، رمز 

 .بودپایداری و ماندگاری روابط عمومی خواهد 

لازم به ذکر است، بخش حقوقی سازمان ها موظف هستند که کارکنان روابط عمومی را نسبت به آثار و تبعات حقوق 

اقداماتشان آموزش دهند بخاطر این که مسئولان روابط عمومی مسئول حفظ حقوق مؤسسه در برابر وسایل ارتباطی و افکار 

این دو بخش برای مدیریت ها بسیار اهمیت دارد و در راستای تحقق عمومی می باشند ، در نتیجه، همکاری و هماهنگی 

احترام بگذارد ، وقتی صحبت وظیفه دارد، برای پیشبرد اهداف سازمان به مخاطب و افکار عمومی این مهم روابط عمومی 

رزهای داخلی فراتر ها از مشود ، این امر فقط ناظر بر داخل کشور نیست ، بلکه مخاطبان امروز سازماناز مخاطب می

باید بین اطلاعات و ارتباطات با رویکرد اخلاق مداری در سطح جهانی توازن کند و در این شرایط، روابط عمومی اند. و رفته

به دنبال درک سازمان برای امنیت و ثبات ارتباط جهانی باشد و به این نکته توجه کند که دنیای صنعت گرای امروز به 

یده که ایجاد شرایط لازم در آن برای برقراری روابط انسانی به سختی امکان پذیر است . چنین دنیایی دنیایی تبدیل گرد

انباشته است از سوء تفاهم ، سوء ظن ، خودخواهی ، کوشش در راه حفظ منافع فردی ، بغض ، حسد و دیگر آسیب های 

یاسی ، اجتماعی و فکری بین افراد در منزل ، محل اجتماعی و همچنین تضادهای نهان و آشکار مادی و معنوی ، دینی ، س

کار، شهر ، اجتماع و کشور که دغدغه ی خاطر رهبران دینی و فلاسفه انسان و نیز مسئله ای پیچیده برای دانشمندان علوم 

 . اجتماعی است، روابط عمومی به عنوان نهاد مردم مدار جوامع بشری و همچنین محل عطف توجه دولت ها شده است

ای ترین و مشکل ترین مسایلی است که در دنی مسایل مربوط به تنویر افکار عمومی و تنظیم رفتار انسانی یکی از حساس

کند اگر روابط انسانها در قالبی منطقی تنظیم نشود و در طریق عقلانی و سالم تنظیم نگردد ، بیم امروز ما خودنمایی می

نوع بشر را آن چنان درگیر بحران ها، اختلافات و جنگهای گوناگون کند که رود که تمدن ماشینی و مظاهر آن ، آن می

 .آخرالامر بنای زندگی مدرن در مسیر سیلاب های خطرناک واژگون و ویران شود

در حقیقت توجه به میزان اهمیت چنین مسایلی که گریبانگیر بشر شده است ، امر تازه ای نیست : بلکه امر مهم و جدید 

به طور چشم گیری تعداد زیادی از انسانها اهمیت این مساله را تشخیص دهند و در صدد این باشند که راه این است که 

ای برای آن پیدا کنند ، در طی این طریق مربیان تعلیم و تربیت ، جامعه شناسان ، مردان سیاست و اقتصاد به طور چاره

 . های موجود را گشوده و موفق به حل این مشکلات شوندکلی رهبران جوامع بشری دست به دست هم داده اند تا گره 
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از سوی دیگر، در سایه توجه به اهمیت مساله روابط انسانی ، بسیاری از مراکز بزرگ و کوچک صنعتی و تجاری ، موسسات 

از آن ها با انتفاعی و غیر انتفاعی ، احزاب ، اتحادیه ها و دیگر نهادها قسمت های مجهزی را ایجاد کرده اند که هر یک 

استفاده از شیوه ها و فنون مختلف علوم اجتماعی ، سیاسی و روانشناسی و با بررسی های علمی جهت فراهم آوردن شرایط 

ورزند . هدف و فلسفه وجودی این قسمت ها ، مناسب و ایجاد تحول و پاک سازی روابط افراد و اعضای خود مبادرت می

جاد حس تفاهم و تلاش برای فراهم کردن وسایل تضعیف و از بین بردن تضادهای راهنمایی جهت تنویر افکار عمومی ای

کلی افکار عمومی در محیط کار خود می باشد و تمامی کوششها باید وقف ایجاد روابط عمومی سالم در مراکز بزرگ تولیدی 

ایی چون کارگران ، کارکنان ، ، کارخانه های صنعتی ، سازمان های اداری و مؤسسات غیر انتفاعی و همچنین بین گروهه

 .اعضاء هیات مدیره و رؤسا و مجموعه ای از این گروهها با افراد اجتماعی که در آن به فعالیت مشغول هستند می باشد

البته در گذشته های دور دایره چنین اقداماتی محدود به ایجاد روابط سالم انسانی در داخل سازمانها و مؤسسات مختلف 

ه ارتباطی با دنیای خارج نداشت تا این که این افراد پی بردند که در خارج، افراد بی شماری وجود دارند که بود و هیچ گون

کنند و چشمه های بقای نظام ، موسسات و نهادها هستند که لازمه ی این در ادامه ی حیات سازمان نقش اصلی را ایفا می

گسترده شدن و ایجاد موسسات عظیم سبب گسترش و بهبود روابط بقا برقراری روابط نزدیکی با آنان می باشد همچنین 

انسانی و اجتماعی میان تولید کنندگان ، مصرف کنندگان ، بازرگانان ، بانکداران ، اتحادیه ها ، سازمانهای حرفه ای و 

 ای روابطموسسات خیریه و غیر انتفاعی شده ضمن اینکه مراکز آموزشی محل عطف توجه بیشتری در دایره فعالیت ه

 عمومی می باشد

روابط عمومی به مسأله ای می پردازد که موضوع آن ایجاد تفاهم بین واحدهای اقتصادی ، اجتماعی ، فرهنگی ، سیاسی ، 

روابط عمومی ، "می گوید  "ادوارد برنایز"تولیدی و غیر تولیدی از یک طرف و اجتماع از طرف دیگر است . همانگونه که

 حسن تفاهم و قبول عامه با استفاده از قواعد و اصول علوم اجتماعی و یا اینکهعبارت است از ایجاد 

روابط عمومی ، کوشش طرح شده برای نفوذ در افکار عمومی ، از طریق کار و عمل قابل "می گوید: "اسکات کاتلیپ "

 و همچنین "قبول و ارتباط دو جانبه است .

مسئولیت ها و وظایف مدیریت هر مؤسسه می داند که وسیله تحقق علائق روابط عمومی را قسمتی از  ": "فرهنگ و بستر"

برای عموم  عمومی و روشن سازی، تجزیه و تحلیل خواسته های عمومی می باشد. خط مشی ها و عملیات آن موسسه،

 .آیدشود و تمهیدات لازم برای ایجاد حسن تفاهم و حسن نیت در آنها به عمل میمردم بیان می

و بین المللی موسسات ملی این است که اعضای جامعه ، در هر جایی که ممکن است حضور داشته باشند و  وظیفه ملی

 .استاندردهای خدماتی، حقوق و مصونیتی را ارائه نمایند که عدالت و روابط عمومی اخلاقی خواستار آنند

 روابط عمومی برتر
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یا روابط عمومی شرط بقا و تکامل انسان در همه سازمانها و نهادهایی است که توسط آن بوجود آمدند. انسان از ارتباطات 

زمانی که درک کرد با برقراری ارتباط بین خود، طبیعت و همنوعانش به زندگی بهتری دست یابد گام در وادی توسعه 

ده تر و فنی ترشد و از آنجا که نوع ارتباط انسان مخصوص پیشرفت گذاشت و روز به روز اشکال مختلف ارتباط پیچی  و

 اوست و پیچیدگیها و ویِژگیهای آن نیز اختصاص به انسان دارد لذا از اهمیت خاصی برخوردار است.

تاثیر حرفه روابط عمومی در ایجاد و برقراری ارتباط، اعتماد، مسئولیتی اجتماعی، تصویر سازی و فراهم کردن محیطی 

رکت تعیین کننده مردم در اداره امور غیرقابل انکار است و در این خصوص صاحب نظران و کارشناسان و مولفان برای مشا

 کتابهای رشته روابط عمومی تعاریف گوناگونی بیان کردند از جمله این افراد:

سازمانها آگاهانه می  رکس هارلو از پیشگامان روابط عمومی در جهان می گوید: روابط عمومی دانشی است که بوسیله آن*

کوشند بر مسئولیتهای اجتماعی خویش عمل کنند تا بتوانند تفاهم و پشتیبانی کسانی را که برای توسعه اهمیت دارند 

 بدست آورند.

در این باره انجمن روابط عمومی آلمان می گوید: روابط عمومی تلاشی آگاهانه و قانونی به منظور تفاهم، استقرار اعتماد  *

 خت متقابل با عموم بر اساس تحقیق علمی و عملی مستمر است.و شنا

انجمن روابط عمومی جهان نیز گفته است: روابط عمومی بخشی از وظایف مدیریت سازمان است و عملی است ممتد،  *

ار دارند سروکمداوم و طرح ریزی شده که از طریق آن افراد و سازمانها می کوشند تا تفاهم و پشتیبانی کسانی را که با آنها 

 بدست آورند.

بنابراین روابط عمومی ها در دستگاهها و نهادهای مختلف به عنوان سرشاخه های ارتباطی با جامعه بشمار می آیند تا با 

یافته هایی که دریافت می کنند با اتخاذ بهترین هدف گیری و استرتِژی در راستای منفت بیشتر آن مجموعه کمک کنند، 

دستگاهها و نهادهای دولتی منفعت بیشتر به معنی جلب رضایتمندی مردم است. به همین دلیل روابط عمومی که البته در 

ها به عنوان مردمی ترین بخش از هر مجموعه به گونه ای عمل می کند که با سریعترین روش یافته ها را به بالاترین مقام 

ظ شود که هر چه این یافته ها دقیق تر، جامع تر و با عمق آن دستگاه برساند تا در تصمیم گیری و اقدامات آنها لحا

بیشتری تهیه و منطبق شود نتایج بهتری در راستای رفع نیازمندی و جلب رضایتمندی مردم حاصل خواهد شد، ضمن 

 آنکه روابط عمومی موفق مدیریت ارتباط یک سازمان با مخاطبان آن را به صورت برنامه ریزی شده، سنجیده به منظور

ایجاد تفاهم و استقرار اطمینان به عنوان وظیفه اصلی خود دنبال می نماید و در این راستا روابط عمومی باید مدیریت 

استراتژیک ارتباطات برای کمک به سازمان باشد تا ارتباطات سودمند دو جانبه و پایداری را میان تفکر درون سازمانی و 

وابط عمومی کارا و موثر نباید فقط با منافع سازمان سروکار داشته باشد بلکه باید برون سازمانی ایجاد کند به عبارت دیگر ر

نیازها، ارزشها و منافع درون سازمانی و برون سازمانی را نیز در نظر داشته باشد. علاوه بر این روابط عمومی ها به عنوان 

ذا تضعیف هر گونه جایگاه روابط عمومی به معنی بخش پاسخگویی در نهادها، وزارتخانه ها و سازمانها شناخته می شوند ول

 تضعیف پاسخگویی به مردم است.

مداری و رعایت  بنابراین می توان در راستای تحقق تعریف مذکور یکی از اصلی ترین رسالت روابط عمومی ها را قانون

عمومی احترام به قانون ، قضا  مولفه اخلاق و توسعه فرهنگ عمومی و احترام به قانون دانست زیرا دو اصل توسعه فرهنگ
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به   و نهادینه کردن تعهد به عمل به قانون موجب مستحکم شدن پیمان بین حکومت و مردم می شود و نباید به هر بهانه

 اصل قانون خدشه ای وارد شود زیرا در آنصورت به همان میزان به اصل نظام نیز آسیب وارد خواهد شد.

ن و مقررات بسیار ارزنده می باشد و در روابط عمومی علاوه بر خدمت رسانی صادقانه در نقش روابط عمومی در اعمال قانو

 چارچوب قوانین و مقررات موجب پیاده سازی قوانین و مقررات و تسریع در امور هستند.

این این بخش همواره می تواند مفاهیم حقوقی و پیچیدگی های آن را که مردم از درک آن عاجر هستند تسهیل کند و 

 مفاهیم را با ظرافت و زیبایی و کارشناسانه به مردم انتقال دهد.

مردم با فعالیت روابط عمومی حرمت قانون را بهتر نگه می دارند و قانونمند شدن را به شیوه صحیح تری می آموزند. و 

 تحقق این مهم در سایه همکاری با روابط عمومی ها میسر است.

می بتوانند وظایف خود را بدون مواجه شدن با مشکلات و برخورد با قوانین انجام دهند باید برای اینکه مسئولان روابط عمو

 با آیین نامه های اجرایی و مقررات دولتی که کاملا با کار آنها مرتبط می باشد آشنا باشند.

 

 اهداف، وظایف و برنامه ها

 الف: اهداف

 از طریق تبادل تجربه بین روابط عمومی ها کمک به اعتلای روابط عمومی و اطلاع رسانی        -1

 تبیین و تثبیت جایگاه روابط عمومی در کشور        -2

 تلاش برای کارآمدی روابط عمومی در جهت تحکیم ارتباط میان دستگاه ها و مردم        -3

 تلاش برای جلوگیری از گسستن نسلهای مدیریتی حوزه روابط عمومی        -4

 امه هاب: وظایف و برن

 لایجاد ارتباط، هماهنگی و همکاری میان روابط عمومی ها       -1

افزایش دانش، اطلاعات و آشنا سازی روابط عمومی ها از طریق برقراری ارتباط با مراکز علمی و حرفه ای           -2

 روابط عمومی در داخل و خارج از کشور

بین اعضای روابط عمومی دستگاهها، دولت و شورای اطلاع رسانی کمک به ایجاد ارتباط مستحکم و منظم           -3

 دولت

 بررسی مشکلات روابط عمومی ها و ارائه نظرات اصلاحی و مشاوره ای در راستای بر طرف ساختن آنها       -4

 همکاری با رسانه ها و نشریات تخصصی روابط در سطح ملی و بین المللی       -5
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 وانمندیهای روابط عمومی سازمانها به منظور همکاری متقابلکمک به معرفی ت       -6

 حمایت از اجرای پروژه های مرتبط با روابط عمومی       -7

آثار و تاثیرات سوء کارهای خلاف قانون و مقررات مسئولان روابط عمومی به دو دلیل در سرنوشت سازمان بسیار اثر گذار 

 خواهد بود این دلایل عبارتنداز:

مردم، سازمانها و مقامهای دولتی عموما گفته ها و نوشته های مسئولان روابط عمومی را در حقیقت نظر سازمان      -1

 مربوطه می شناسند در نتیجه هر لغزش و اقدام خلاف قانون روابط عمومی را به حساب مدیران و سازمانها می گذارند.

که انعکاس آن در معرض افکار عمومی قرار گرفته و به سرنوشت و طبیعت کارهای روابط عمومی طوری است      -2

آگاهی شمار زیادی از مردم می رسد، چنانچه اگر خطا و عمل خلاف قانونی از مسئولان روابط عمومی سر بزند به سرعت 

الت همه از آن مطلع شده و اعتبار و صلاحیت مدیران آن سازمان زیر سوال می رود. باید به این نکته به عنوان یک رس

حرفه ای و اخلاقی اعتقاد داشته باشیم که پرسشگری یک حق و پاسخگویی صحیح به آن به صورت شفاف و صادقانه یک 

 وظیفه است.

 سازمانها و موسسات انتشار دهنده آگهی در تنظیم آگهی های تبلیغاتی خود مکلف به رعایت نکات زیر می باشند:

 شرعی و قانونی کشور منطبق باشد.آگهی های تبلیغاتی باید با موازین      -1

استفاده از تصاویر و عناوین مقامات عالی رتبه مملکتی و تمثال پیشوایان مذهبی و شخصیتهای تاریخی و      -2

 فرهنگی کشور در آگهی هایی که هدف آنها ارائه کالاهای مصرفی و خدمات مشابه می باشد ممنوع است.

 خدمات یا کالاهای دیگران را بی ارزش یا فاقد اعتبار جلوه دهد.آگهی های تبلیغاتی نباید      -3

 در آگهی های تبلیغاتی ادعاهای غیر قابل اثبات و مطالب گمراه کننده نباید گنجانده شود.     -4

آگهی های تبلیغاتی نباید محتوای گفتار یا تصاویری باشد که برای اخلاق و اعتقادات مذهبی و عفت عمومی      -5

 ین آمیز باشد.توه

در آگهی های تبلیغاتی نمی توان از قول منابع علمی ادعاهایی بعمل آورد که از طرف منابع موثق علمی تعیین      -6

 نشده باشد.

 تبلغ کالاهای بازرگانی و خدمات تجاری در مراکز آموزشی ممنوع است.     -7

 ی های تبلیغاتی ممنوع است.تحقیر و استهزاء دیگران تلویحا و یا تصریحا در آگه     -8

 تبلیغاتی که مروج فساد یا مخالف ادیان رسمی و بر خلاف عفت عمومی باشد ممنوع است.     -9

 مواردی که ممکن است باعث دعوی دروغ شود عبارتنداز:

 دعاوی اسناد فاقد ادله) گفته هایی که قابل اثبات نیست(     -1
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 نده(دعاوی مبهم) گفته های گمراه کن     -2

 گواهینامه های جعلی     -3

 اغراق و مبالغه     -4

 تحریف قیمتها) پنهان کردن قیمت واقعی کالا(     -5

گواهی غیر معتبر) تا حدودی زمان دار و معتبر است( تا یک حدی اجازه دارد بالاتر معتبر نیست مثل گواهینامه      -6

 پایه دوم

 مدارک اثبات شده ندارد( تحقیقات فاقد ادله) یک مقاله که     -7

 نظر خواهی نادرست) آمار غلط دادن(، )بحث بیکاری و اشتغالزایی(     -8

 اعتراضات جعلی) اعتراضات تقلبی( اعتراضات در انتخابات     -9

 تصاویر گمراه کننده) تصاویر غیر واقعی( جعل تصاویر فتوشاپی که بیانگر یک موضوع غلط است و واقعی نیست. -11

 اشخاص غیر واقعی) پزشک قلابی( -11

 قیاسهای غلط یا غیر عادلانه ) تعاریف ایرانسل و همراه اول(-12

در میان برخی از خبرها، خبرهای گمراه کننده به چشم می خورد که تبلیغات معتبری به شمار نیامده لکن مبنای برداشت 

 صحیح از جانب مشتری صورت می گیرد عبارتنداز:

 کالایی اولین کالا در حیطه کاری خودش است. اینکه مثلا     -1

 اینکه از طرف سازمانهای دولتی تایید شده است.     -2

 اینکه کالا پروانه بهره برداری اختصاری دارد.     -3

 اینکه در آزمایشگاه تحقیقاتی آزمایش شده است.     -4

 اینکه محصول دارای مواد غذایی خاصی است.     -5

 ثیرات آن غیر قابل وصف است.اینکه تا     -6

 اینکه نظر خواهی غیر واقعی برای اثبات موضوعی بکار رفته است.     -7

 اینکه محصولی دارای مارک خاصی است.     -8

 دستور العمل اجرایی تبلیغات شهری:
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ی، پارچه ای، فلز تبلیغات شهری یا محیطی، در این دستور العمل از کلیه تابلوهای تبلیغاتی اعم از دیواری،     -1

رایانه ای، متحرک و منقوش بر وسایل نقلیه که بمنظور معرفی یا تبلیغ کالا، خدمات و هر نوع فعالیتی که برای اطلاع 

رسانی و اعلام عمومی در سطح شهر، خیابانها، جاده های شهری و بین شهری، بزرگراهها، فرودگاهها، پایانه های مسافربری، 

 بوس، میادین و سایر اماکن عمومی مورد استفاده و بهره برداری قرار می گیرد.مترو، ایستگاههای اتو

تبلیغات فرهنگی، مذهبی، ملی و نیز تبلیغ جشنواره های فرهنگی و هنری که جنبه غیر انتفاعی دارند با      -2

 تشخیص اداره کل فرهنگ ارشاد اسلامی استان از شمول عوارض خارج هستند.

 ه مروج فساد و عقاید خرافی یا مخالف ادیان رسمی کشور باشد ممنوع است.تبلیغاتی ک     -3

 در آگهی یک کالا و یا خدمات خاص نباید تلویحا و یا تصریحا کالا و خدمات مشابه دیگری نفی شود.     -4

 باشد.آگهی تبلیغاتی نباید سبب رنجش اشخاصی که از برخی معلولیتها و یا بیماریها رنج می برند      -5

 تبلیغات کالا و خدمات در مراکز مذهبی، علمی و آموزشی ممنوع است.     -6

 تبلیغات نباید موجب توهین به ادیان رسمی کشور، آداب، رسوم، قومیتها، لحجه ها و گویش های مختلف شود.     -7

 برای سلامت انسان بوده و یا اعتیاداستفاده از صحنه هایی نظیر استعمال دخانیات و موارد مشابه دیگر که مضر      -8

 آور باشد به نوعی خواه تصریحا و یا تلویحا مصرف آنها را ترویج نماید مجاز نیست.

تبلیغاتی که مروج تخریب محیط زیست انسان، جنگل ها، مراتع و منابع طبیعی و زیستگاههای طبیعی جانوران      -9

 باشد ممنوع است.

 قاء کننده وحشت و خشونت باشد.تبلیغات نباید ال       -11

 و مصنفان مولفان، معنوی و مادی حقوق از حمایت به مربوطه قوانین کلیه باید تبلیغاتی موارد جریان در       -11

 .شود رعایت مربوطه های نامه آیین و هنرمندان

 هر گونه استفاده ابزاری از زن در تبلیغات ممنوع است.       -12

 آرایش شخصیت های مورد استفاده در آگهی باید متناسب با عرف ملی باشد.پوشش و        -13

 آگهی ها نباید تداعی کننده ترجیح بین جنس مونث و مذکر باشد.       -14

در تبلیغات استفاده از کودکان برای معرفی کالا و خدماتی که انتظار مصرف کالا یا بهره مندی از خدمات و        -15

 ط ایشان نمی رود ممنوع است.یا خرید آن توس

 ترویج زبان بیگانه، غلط نویسی،غلط گویی در تبلیغات مجاز نیست.       -16

چنانچه به هنگام تنظیم آگهی های تبلیغاتی ضرورت استفاده از خط بیگانه وجود داشته باشد باید اندازه خط        -17

 زبان فارسی بزرگتر از خط زبان بیگانه باشد.
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تبلیغات کالاها، خدمات و مصنوعات کشورهای بیگانه در صورتی که عرضه آن در داخل کشور ممنوعیت        -18

 قانونی نداشته باشد.

 تبلیغ بر روی تاسیسات، دیوارها، ابنیه، ساختمانهای سفارتخانه ها و نمایندگان سیاسی ممنوع است.       -19

و ساختمانهای اشخاص حقیقی و حقوقی، دولتی و غیردولتی منوط به  تبلیغ بر روی تاسیسات، دیوارها، ابنیه       -21

 کسب اجازه قبلی از صاحبان و مسئولان انها می باشد.

 

 سیاستها و ضوابط حاکم برتبلیغات محیطی

 الف( سیاستها

تذل مظاهر مبتبلیغات نباید باعث تبلیغ فرهنگ، اخلاق و رفتار غیر اسلامی و بکارگیری شیوه ها، الگوها و      -1

 بیگانه گردد.

 تبلیغات نباید با موازین شرعی مغایرت داشته باشد.     -2

 تبلیغات کالاهای خارجی نباید به نحوی باشد که موجب سلب اعتماد جامعه تولیدات داخلی شود.     -3

حیطی و نهادهای تبلیغات در فضاهای عمومی نباید منظره شهری، چشم اندازهای طبیعی زیباییهای زیست م     -4

 مقدس و مورد احترام جامعه را تحت الشعاع قرار دهد.

 ب( ضوابط

 در تبلیغات باید از ادعاهای کذب و گمراه کننده و غیرقابل اثبات پرهیز کرد. -1

 استفاده از جذابیت های جنسی در تبلیغات ممنوع است. -2

ی تشویق به مصرف گرایی خصوصیات مصرف درست تبلیغات باید از تشویق و تجمل و اسراف پرهیز نماید و بجا-3

 کالا را تبلیغ نماید.

 ج( سازماندهی و نظارت

است.  (public relations) اصطلاح روابط عمومی که اکنون ما به کار می بریم ترجمه کلمه به کلمه اصطلاح انگلیسی

سازمان ها و موسسات دیگر کشورمان سال ها این اصطلاح در ایران برای نخستین بار در شرکت نفت به کار گرفته شد و 

 .پس از شرکت نفت شروع به ایجاد واحدی بنام روابط عمومی در تشکیلات خود نمودند

های نوین برای تسهیل ارتباط نهادی است که به جوامع نوین تعلق دارد و در روند پیدایش و رشد سازمان روابط عمومی

های تاثیرگذار و تاثیرپذیر از سازمان، افکار عمومی، رسانه ها و میان سازمان با محیط درونی و بیرونی، مخاطبان،گروه

 های دیگر ایجاد شده است.سازمان

http://www.shara.ir/view/18708/روابط-عمومي-چيست
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رسد این پل به جاده ای یک طرفه های اجرایی و مردم هستند اما به نظر میتباطی بین دستگاهروابط عمومی ها پل ار

ها پل یا جاده ای دو طرفه زد. به این معنا که مدیران روابط عمومی منتهی شده است و باید بار دیگر بین مردم و دستگاه

 طالبه دارند.در قبال مردم مسوولیت دارند و مردم نیز از روابط عمومی ها حق م

روابط عمومی ها با ایفای کارکردهای اطلاع رسانی و اطلاع یابی، ایجاد و حفظ ارتباطات دو سویه و تفاهم متقابل بین 

سازمان و مخاطبان و جلب اعتماد و مشارکت مخاطبان به سازمان، کمک به مدیریت برای همگام شدن با تغییرات محیطی، 

های سازمان با مخاطبان به پویایی و رشد و سازمان و نزدیک کردن اقدامات و نگرش های مخاطبان بانزدیک کردن نگرش

 های آن کمک می کنند.توسعه سازمان در محیط و در راه رسیدن به اهداف و استراتژی

 ی بهها در دستیابروابط عمومی یک وظیفه برجسته مدیریتی است که می تواند به عنوان بازوی اصلی مدیران دستگاه -

 اهداف ایفای نقش نماید.

 تخصصی عمل کردن و آگاهی از کار روابط عمومی، نیز بخش مهمی از وظایف روابط عمومی هاست. -

پیام اصلی روابط عمومی ها باید اشاعه صداقت به مردم در تابلوی زرینی از خدمت در سیستم و بدنه دستگاه اجرایی  -

 باشد.

های اجرایی افزایش دهند و آیینه ومی و دید مثبت آنان را نسبت به عملکرد دستگاهروابط عمومی ها می توانند افکار عم -

 های اجرایی باشند.تمام نمای عملکرد دستگاه

با این حال، روابط عمومی ها، مظلوم ترین بخش هر سازمان هستند. در واقع همه کارهای سازمان بر عهده این بخش است 

افراد دیگر تمام می شود. نکته قابل توجه این است که روابط عمومی ها هر کاری را برای ها به نام اما در نهایت همه تلاش

 ها انجام می دهند اما در نهایت گفته می شود که هیچ کاری انجام نداده اند.سازمان

 آموزش در روابط عمومی

های سراسری، آزاد، علمی کاربردی و موسسات آموزش عالی آموزش داده می شود. هر یک از این در دانشگاه روابط عمومی

مراکز نوعی گرایش خاص را نسبت به روابط عمومی ارایه می دهند و به دلیل بافت دانشجویانی که در آنها حضور پیدا می 

 حاکم است.کنند شرایط خاصی بر آنها 

های دولتی، دو دانشگاه تهران و علامه طباطبایی این رشته را ارایه می کنند. البته در دانشگاه تهران گرایش به در دانشگاه

سمت جامعه شناسی و مباحث مطالعات فرهنگی است تا روابط عمومی. در دانشگاه علامه بیشتر دانشجویان خود روابط 

 یث دانشجویان دانشگاه علامه برای ورود به بازار کار روابط عمومی شرایط مساعدتری دارند.عمومی را می خوانند و از این ح

ها متفاوت است. سنت خاصی در دانشگاه آزاد دیده نمی شود اما دانشجویان در دانشگاه آزاد نیز بسته به اساتید، گرایش

 .زیادی از این دانشگاه در روابط عمومی های کشور مشغول به کار هستند

دهد، به سمت کاربردهای روابط دانشگاه علمی کاربردی به دلیل ماهیت دانشجویانش که بیشتر شاغلان را تشکیل می

عمومی پیش می روند و در چند دانشگاه نیز از قبیل دانشگاه علمی و کاربردی کیش، دانشجویان قوی فارغ التحصیل شده 

 اند.

کافی توسعه پیدا نکرده است. مخصوصا روابط عمومی که مبتنی بر تجارب  ها به اندازهآموزش روابط عمومی در دانشگاه

داخلی باشد و روابط عمومی های کشورهای دیگر را در نظر نداشته باشد. این کاری است که بخشی از آن برعهده آموزش 

 و پژوهش است.

http://www.shara.ir/view/10625/هر-مديريتي-سزاوار-همان-روابط-عمومي-است-كه-دارد
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های علمی ا که هر روز فنون و روشکسانی که در روابط عمومی ها فعالیت می کنند همواره نیازمند آموزش هستند چر -

 جدید در این حرفه ایجاد می شود.

 

ها و میزگردهای تخصصی در رابطه با این حوزه و بررسی شاید یکی از اقدامات مفید در این راستا برگزاری همایش -

 های پیکره حرفه و رشته روابط عمومی باشد.های برون رفت و ترمیم زخمها و راهها و آسیبچالش

روابط عمومی ها مانند پیشانی مجموعه های اداری هستند و برای غنای این بخش از ادارات لازم است به صورت منظم  -

 های کاربردی و گره گشا برگزار شود.نشست

 پژوهش در روابط عمومی

و  توانند مناسب ترینها، شناخت و ارزیابی افکارعمومی است تا بها و دستگاهیکی از اساسی ترین نیازهای دولت، سازمان

 منطقی ترین ارتباط را با آن برقرار کرده و عملکرد مطلوب را ارایه نمایند.

عمومی جدید، احترام و به رسمیت شناختن افکار عمومی، نفوذ در افکار عمومی از طریق اقدامات ترغیبی برای در روابط

 بان در زمینه برنامه ها و اقدامات سازمان است.های مخاطها و گرایشها و تلاش برای همبستگی نگرشتغییر نگرش

هر مجموعه باید در راستای احقاق حقوق مردم و پیگیری حل و فصل مشکلات آنان تلاش کند که این مهم  روابط عمومی

 شود.شناسی و افکارسنجی حاصل میاز طریق مخاطب

ها، خواسته ها و نیازهای روابط عمومی ها با بهره گیری از یافته های تحقیقاتی و مطالعات اجتماعی، مدیران را از دیدگاه

 ن آگاه می سازند و از این طریق در تصمیم سازی و سیاستگذاری سازمان ایفای نقش می کنند.مخاطبا

زیستن در زمانه و عصری که مولفه آن بر مبنای اطلاعات و ارتباطات دوسویه و تعاملی است، رسالت و نقش کلیدی 

سازمان  هایود این ارتباط تعاملی با مجموعهکند. با وجها از لحاظ کار کیفی و ارتباطی نمود بیشتری پیدا میعمومیروابط

 رساند.و با استفاده از نظرسنجی و نیازسنجی کارکنان و انتقال آن به مجموعه مدیریت، وظیفه ارتباطی خود را به انجام می

 های کارشناسان روابط عمومیویژگی

نسبت به وظایف و حوزه سازمانی خود افراد شاغل در روابط عمومی ها باید از تجربه، تخصص، درایت و آگاهی کافی 

 برخوردار باشند و اطلاعات کافی درباره مسایل خاص اداره خود داشته باشند.

بدیهی است وقتی واحد روابط عمومی به سبب نیروهای ضعیف و ناآگاه در آن اداره جایگاه خود را از دست داد به بیراهه 

دی به کارایی روابط عمومی، کار روابط عمومی را عملا فراموش یا در کشیده می شود و رییس آن اداره به دلیل بی اعتما

 بهترین حالت آن را به منشی یا مدیر دفتر خود واگذار می کند.

های اجرایی، ضعف نیروی انسانی آگاه و متخصص آشکار است و برخی کسانی که در در ساختار روابط عمومی های دستگاه

اند ناآشنا به فوت و فن این حرفه هستند و در بیشتر موارد با رسانه و اقتضائات آن هروابط عمومی ها به کار گمارده شد

 اند.بیگانه

 وظایف روابط عمومیاز 

ها و به عنوان رابطین مردم باید انسان های بزرگی باشند و با با توجه به دامنه گسترده فعالیت روابط عمومیشاغلان 

 مهربانی، معرفت و بلندنظری در مسیر ایجاد جامعه ای سالم، پویا، فعال و الگو گام بردارند.

 

 در زنجیره وظایف روابط عمومی ها چهار عنصر کلیدی وجود دارد که عبارتند از:

http://www.shara.ir/view/18708/روابط-عمومي-چيست
http://www.shara.ir/view/18708/روابط-عمومي-چيست
http://www.shara.ir/view/18708/روابط-عمومي-چيست


 

83 

 

 ق: آنچه که در روابط عمومی امروزی مطرح است مطالعات، افکارسنجی و تحقیق می باشد.تحقی -1

 

 اقدام: اینکه وقتی با مشکلی در سطوح مختلف مواجه می شویم، چگونه اقدام کنیم و چگونه مشکل را برطرف کنیم؟ -2

 

 انعکاس اطلاعات: بحث ارتباطات. -3

 

 .ارزیابی: این زنجیره را ارزیابی کنیم -4

ا و هاین زنجیره به این شکل در روابط عمومی ها مطرح است که تحقیق و تحلیل و پژوهش به چه شکل است و سیاست

ها و بعد بازخوردها، ارزیابی و تعدیل در زنجیره روابط عمومی ها انجام می شود. این مسایل مهمترین ریزیراهبردها و برنامه

 های مذکور به آنها پرداخته شود.مطرح است و باید از طریق راهمواردی بودند که در روابط عمومی ایران 

 توان بشرح ذیل طبقه بندی کرد:برخی وظایف روابط عمومی ها را می

 مدیریت و برنامه ریزی -1

یک روابط عمومی موفق و کارآمد بر مبنای تفکر سیستمی و برنامه محور بنا شده است و آمد و رفت مدیران نباید این 

و سیستم را دچار تغییرات بنیادی سازد. مهمترین آفت این تفکر، شخص محوری به جای داشتن اهداف کلان و برنامه 

 بلندمدت سازمانی است.

 اخلاق مداری -2

روابط عمومی ها از جایگاه حساسی برخوردار می باشند و اگر اخلاق مداری اساس کار آنها باشد می توانند سبب رشد و 

 طه باشند در غیر این صورت مشکل آفرین خواهند شد.بالندگی دستگاه مربو

 خلاقیت و نوآوری -3

پذیری و خلاقیت را در سازمان ها و جامعه دامن بزنند و روابط عمومی ها می توانند با اجرای صحیح وظایف خود، رقابت

ارایه راهکارهای مناسب و  ها باعمومیشرایط را برای رسیدن به سازمان ها و جامعه الگو فراهم کنند. همچنین روابط

 خلاقیت و نوآوری می توانند بسترساز رضایتمندی و ارایه خدمات مطلوب به گروه های ذینفع شوند.

 مشاوره-4

 هایهای اجرایی باید از روابط عمومی های خود به عنوان مشاوران ارشد سازمانی استفاده کرده و از ظرفیتمدیران دستگاه

 فرایند خدمات رسانی بهتر بهره ببرند.بالقوه این بخش در 

 شناخت مخاطب -5

شناسی دقیق و درست، به مثابه سنگ بنای اول روابط عمومی، شناسایی و طبقه بندی مخاطبان است، چرا که مخاطب

 بندی درستی از مراجعان و مرتبطان خودشناسند و تعریف و طبقهشان را نمیهایی که مخاطباننقشه راه است. سازمان

 ندارند، همه را دچار سردرگمی می کنند.

 گفتمان سازی -6
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در حال حاضر در دنیا از تعامل به عنوان گفتمان برتر یاد می شود. هنر روابط عمومی برقراری ارتباط سازنده بین مدیران، 

نجام دادن کارهاست لذا مردم و رسانه ها می باشد. نگاه ما به روابط عمومی ها علاوه بر ارتقای آن، کارآمد بودن و درست ا

 در این راستا باید به دنبال گفتمان واحد در روابط عمومی ها باشیم.

 جهانی فکر کردن، محلی عمل کردن -5

از آنجا که دنیا و تکنولوژی درحال پیشرفت بوده و در همه حوزه ها، کارها و امور تخصصی انجام می شود می طلبد تا 

پیشبرد و پیشرفت اهداف سازمان خود، جهانی فکر کردن و محلی عمل کردن را مدیران روابط عمومی ها نیز جهت 

 اولویت کاری خود قرار دهند.

 مسوولیت پذیری اجتماعی -6

روابط عمومی دانشی است که به واسطه آن سازمان آگاهانه می کوشد به مسوولیت اجتماعی خویش عمل کند تا 

 سه اهمیت قائل هستند را به دست آورند.بتواند تفاهم و پشتیبانی کسانی را که برای موس

 استفاده بهینه از فناوری های نوین -7

امروزه پیش از اینکه هر خبری بخواهد در مطبوعات و رادیو و تلویزیون مطرح شود، ابتدا در یک سایت خبری یا شبکه 

ارد تا اهداف سازمان را شود. این امر یک فرصت بسیار خوب را در اختیار روابط عمومی ها می گذاجتماعی منتشر می

 شفاف و با سرعت و سهولت بیشتر اطلاع رسانی کنند.

ها خوب عمل نکنند شبکه عمومیها اگر روابطدر دنیای امروز با توجه به کارکردهای شبکه های اجتماعی و نفوذ این شبکه

ن عرصه کوتاهی کنند مرجعیت ها در ایعمومیشوند. در صورتی که روابطهای اجتماعی جایگزین روابط عمومی ها می

 جایگزین خبر می شود.« شایعه»خبری خود را از دست داده و 

 های جدید اثرگذار و خلاق نیستند.روابط عمومی ها بدون اتکا به فناوری -

شت ها و دستاوردهای زیادی خواهند داها به روزتر، مجهزتر و آماده تر در صحنه حاضر باشند موفقیتعمومیهرچه روابط -

 که برکاتش نصیب سازمان و در نهایت جامعه خواهد شد.

 تولید محتوای با کیفیت -11

مهمترین رکن روابط عمومی، تولید محتوای با کیفیت و تاثیرگذار است. اگر چنین محتوایی موجود نباشد بسیاری از ابزارها 

وابط عمومی محسوب می شوند و این را اهمیت خودشان را از دست می دهند. اخلاق و محتوا همچنان دو رکن حیاتی ر

 همیشه به خاطر داشته باشیم.

 مدیریت بحران -11

های های سازمان را مدیریت کنند و سازمانروابط عمومی ها باید در مواقع ضروری و با برنامه ریزی و پیشگیری، بحران

 ها به خوبی عبور دهند.خود را از کنار این بحران

 مدیریت اعتبار -12

شهرت سازمان، همان اعتبار آن سازمان است و نقشی که روابط عمومی ها در ایجاد این اعتبار دارند حائز اهمیت  امروز

 است.

 اجرای طرح تکریم -13

های ها با برخورداری از ظرفیتی بالا در دستگاهعمومیهاست. روابطهدف از اجرای طرح تکریم، احترام به کرامت انسان

 تولید رضایتمندی مردم و ارتقای سطح رضایتمندی ارباب رجوع نقش مهمی ایفا کنند.اجرایی می توانند در 
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ها در دو بخش کارکنان و ارباب رجوع به عنوان یک مولفه فرهنگی در راس امور کاری هر همچنین کرامت و حرمت انسان

این حس را داشته باشند که مجموعه  سازمان می تواند باعث تحول بنیادی در پیشبرد اهداف آن سازمان باشد. اگر کارکنان

رسانی مضاعف در سازمان به آنها به عنوان بخشی از یک خانواده بزرگ می نگرد، تعلق سازمانی و انگیزه کاری و خدمت

 آنها شکل می گیرد.

رایی های اجهای اجرایی است و مدیران دستگاهبنابراین تولید رضایتمندی در مردم و ارایه خدمات مطلوب از وظایف دستگاه

های سازمانی که مهمترین آن های آنان در ارتقای شاخصتوانند از ظرفیتها میعمومیبا دادن اختیارات کافی به روابط

 رضایتمندی ارباب رجوع است، استفاده کنند.

 استقبال از انتقادها و تشویق منتقدان -14

بکوشند از انتقاد استقبال کرده و منتقدان را تشویق کنند و روابط عمومی ها باید با هر موضوعی عالمانه برخورد کنند و 

هیچ انتقاد و اعتراضی از سوی مردم نباید بدون پاسخ مثبت بماند و نقش روابط عمومی در انتقال آن به مدیر و سازمان 

 پررنگ دیده می شود.

ای نقد سرعت ببخشد تا سازمان روابط عمومی باید فرآیند تسهیل گری روابط بین مخاطب و سازمان را در گسترش فض

 بتواند از اقداماتش به نحو شایسته ای دفاع کند.

از طرف دیگر، رسانه ها در کنار روابط عمومی می توانند بهترین کارکرد اطلاع رسانی را داشته باشند، البته روابط عمومی 

رفتن جواب توسط رسانه ها گریزان و هراسان ها و مدیران ادارات هم نباید از نقد کردن و پرسیدن چرایی مشکلات مردم و گ

باشند چرا که مشکلات با هدف اصلاح، رسانه ای می شوند و نه مچ گیری و این مساله را باید مدنظر قرار داد که کار رسانه 

 صرفأ تعریف از مدیران نیست و در برخی موارد نیاز به نقد احساس می شود.

 دواریایجاد و استمرار روحیه نشاط و امی -15

های اجرایی با انعکاس مشکلات شهروندان و انتقال اقدامات صورت گرفته به مردم نقش برجسته ای دستگاه روابط عمومی

 در ایجاد و استمرار روحیه نشاط و امیدواری دارند.

اداری موفق، سازمانی است که مردم از عملکرد آن رضایت داشته باشند. لذا روابط عمومی ها می توانند با اقدامات سازمان 

 هنرمندانه در ایجاد فضای نشاط و امید در جامعه اثرگذار باشند.

 کمک به جلوگیری از بروز و وقوع از فسادهای اداری -16

تعهد باشد و شفاف عمل نماید و اطلاعات لازم را به موقع در اختیار اگر روابط عمومی یک سازمان سالم، متخصص و م

شهروندان قرار دهد، می تواند با درایت از بروز و وقوع بسیاری از فسادهای اداری که بازخوردهای تخریبی در جامعه دارد 

 و اعتماد مردم را متزلزل می کند، جلوگیری نماید.

 شایعاتمواجهه با برخی تحریف ها و  -17

روابط عمومی ها باید به عنوان تحلیلگران قابل و آگاه به مسایل و رویدادهای مرتبط با آن اداره همواره نقش خود را در 

ها و خبرنگاران را در مسیر طبیعی و منطقی از مواجهه با برخی تحریف ها و شایعات به خوبی ایفا کنند و هدایت رسانه

یرند و وقتی خبری ناقص و مبهم و نارسا و دوپهلو در رسانه ای منتشر می شود آن را طریق تعامل و همکاری بر عهده بگ

 تصحیح کند و درباره آن توضیح دهد.

 ایجاد آرامش و امنیت روانی -18

http://www.shara.ir/view/15720/اينفوگرافيك-روابط-عمومي-چيست؟
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نقش روابط عمومی ها در ایجاد آرامش و امنیت روانی جامعه که از بارزترین خصوصیات یک جامعه است، بسیار حایز 

 اهمیت می باشد.

 ایجاد تعامل عینی بین رسانه ها و روابط عمومی ها -19

توان به نظارت بر عملکرد ها به عنوان رکن چهارم دموکراسی، وظایف دیگری نیز بر عهده دارند که از جمله میرسانه

وان ی آزاد به عنها اشاره کرد. مردم سالاری زمانی تحقق می یابد که رسانه های آزاد فعالیت داشته باشند. رسانه هادستگاه

 ناظرین اجرای قانون بر تمام حکومت ها و جوامع عمل می کنند.

اما در این میان متاسفانه آنچه که نهادهای دولتی از رسانه ها انتظار دارند این است که به عنوان بولتن روابط عمومی ها 

ای خود عمل به جای اینکه به رسالت رسانه ها بیشترعمل کنند نه اینکه نقش نظارتی داشته باشند. متاسفانه برخی رسانه

 ای روی می آورند که به شان آنها آسیب می رساند.کنند به برخی از روابط غیر حرفه

 

 شش اصل طلایی در اطلاع رسانی عبارتند از:

 

د. اینکه ار بگیرها به نوعی در اختیار مردم قرها: کلیدی ترین بحث در ارتباطات این است که واقعیت. بیان شفاف واقعیت1

 چه چیزی امروز رخ داده است.

. اطلاع یابی: روابط عمومی ها به منظور افزایش آگاهی خود و درک محیط درون و برون سازمان و در نهایت برنامه ریزی، 2

ه از نیاز کنیازمند اطلاعات بوده و برای به دست آوردن اطلاعات ناگزیر از اطلاع یابی هستند. پس اطلاع یابی فرایندی است 

اطلاعاتی آغاز شده و طی مراحلی با استفاده از پژوهش و نظرسنجی و تحلیل محتوا و غیره، اطلاعات مورد نیاز احصا و مورد 

 استفاده قرار می گیرد.

 . معرفی سازمان: سازمان خوب معرفی شود.3

 . توجه به خواسته مخاطبان: امروز عصر توجه به خواسته مخاطبان است.4

 یت تعامل: اگر با مردم تعامل داشته باشیم با اقدامات مشکل ساز مواجه نخواهیم شد.. مدیر5

 . رعایت اخلاق حرفه ای: مهمترین اصل در روابط عمومی است.6

 همچنین توجه به سه نکته زیر می تواند مفید فایده باشد:

 ایجاد بانک اطلاعاتی -الف

ه باشند خواهند توانست هم به مدیران سازمان کمک کنند، هم نیازهای ها بانک اطلاعاتی مناسبی داشتاگر روابط عمومی

 اطلاعاتی مصاحبه کننده و خبرنگار را برطرف کنند.

 تولید و انتشار انواع متون خبر -ب

یکی از مهمترین وظایف روابط عمومی ها، تولید انواع متون خبری است. متاسفانه دایره فعالیت روابط عمومی در این زمینه 

 است. "خبر"بسیار محدود و معطوف به 

 آینده پژوهی و آینده نگاری: پایش و بازخوردگیری -ج
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آینده پژوهی و آینده نگاری به این مفهوم است که روابط عمومی با رصد و پایش لحظه به لحظه اخبار باید مسوولین را 

فاده افراد سودجو و فرصت طلب از منافع سازمان شان مطلع کند تا امکان سوء استهاینسبت به بازخورد اقدامات و فعالیت

 و مخاطبین را از بین ببرد.

* تعامل بین رسانه و روابط عمومی معمولا یک تعامل دو طرفه است. به این معنا که این دو لازم و ملزوم یکدیگر هستند 

ه نافع زیادی نصیب دو طرف بویژو در صورتی که بتوانند ارتباطات خود را هدفمند و بر اساس برد طرفین تنظیم کنند م

 جامعه می شود.

 ها و رسانه ها تعامل خوبی با یکدیگر ندارند.عمومیعمومی خوبی ندارند به همین دلیل روابطها، روابط* برخی رسانه

ه * روابط عمومی وظیفه خطیری را در حوزه اطلاع رسانی به هنگام بحران و همچنین ارتباط با مخاطبان سازمان به عهد

هایی که آن را مورد هجمه قرار دارد که اگر این وظیفه به خوبی انجام شود، می تواند دستگاه زیرمجموعه اش را از طوفان

 می دهد حفاظت کند.

* انتظاراتی که روابط عمومی ها و رسانه ها از یکدیگر دارند، انتظارات غیر حرفه ای است. در نتیجه تعامل بین آنها نیز 

 واهد بود.غیر حرفه ای خ

* روابط عمومی ها انتظار دارند هر اطلاعاتی را که منعکس می کنند، رسانه ها منتشر کنند و در مقابل رسانه ها نیز از 

روابط عمومی ها انتظار دارند که هر نوع اطلاعاتی که از سازمان در اختیارشان است، ارایه دهند که این کار غیر حرفه ای 

 است.

یم که می گوید سوء اطلاعات از سوء تغذیه کشنده تر است. در واقع هر جا که اطلاعات درست * یک جمله معروف دار

نداشه باشیم مثل این است که سوء تغذیه داریم. یک مدیر هم اگر به واسطه روابط عمومی و رسانه ها اطلاع درستی نداشته 

 باشد، قطعا موفق نخواهد بود.

صوص رییس دستگاه متبوع که بیشتر از نگرش نادرست رییس دستگاه به * نگرش غلط ثناگویی روابط عمومی در خ

ها را مجبور کرده بدون اطلاع با شیوه های ارتباط با رسانه و اطلاع عمومیعمومی و رسانه نشات می گیرد، روابطروابط

 رسانی با برقراری ارتباط غیرحرفه ای به رسانه ها نزدیک شوند.

های خبری است و به طور کلی از نظر مخاطبان کم ارزش است، معمولا دارای فقر ارزش* خبرهای روابط عمومی ها 

کیفیت و محتوای پایینی دارند؛ به این معنی که این گونه خبرها در بسیاری موارد برای مخاطبان رسانه ها جاذبه ندارند و 

 دستگاه است، قابل استفاده باشد. های محدودی که بیشتر شامل نیروهای درون سازمانی آنممکن تنها برای گروه

* در حوزه اجرایی نیز در کار روابط عمومی به طور طبیعی می بینیم که خبرنگارانی از وزارتخانه ها به روابط عمومی می 

پیوندند و افرادی از روابط عمومی ها نیز به رسانه ها و مطبوعات کشور ملحق می شوند. در نتیجه این مساله نشان می 

 این دو حوزه بیش از اندازه در هم تداخل دارند و در هم تنیده شده اند.دهد که 

انه اما رس از ابزار رسانه برای رسیدن به اهداف خود استفاده می کند و ابزار بسیار مناسبی هم است روابط عمومی* گرچه 

برای ترویج فرهنگ ارتباطات و روابط عمومی کمتر این موضوع را مورد توجه قرار می دهد. در واقع رسانه ها می توانند 

ها هم نیازمند ها باشند؛ روابط عمومی های روابط عمومی رسانی برای حمایت از فعالیتزبان گویا و بازوی توانمند اطلاع

 نه ها در پیشرفت، توسعه و کارایی خود هستند.های رسااستفاده از ظرفیت

* رسانه ها و روابط عمومی ها باید با یکدیگر گفتگو داشته باشند. ارتباط با رسانه ها جزو وظایف ذاتی روابط عمومی 

 هاست. اگر می خواهیم نوع ارتباط تسهیل شود و این ارتباط ساده تر صورت بگیرد، باید به یک فهم مشترک برسند.

http://www.shara.ir/view/11515/دانلود-كليپ-روابط-عمومي-چيست؟
http://www.shara.ir/view/11515/دانلود-كليپ-روابط-عمومي-چيست؟
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سانه ها و روابط عمومی ها هر دو در کنار یکدیگر یک بال برای پرواز هستند، به شرط اینکه هر دو بال یکدیگر را * ر

بشناسند و ایمان و اعتقاد داشته باشند. باید به دوبال دانش روزنامه نگاری و روابط عمومی توجه کنیم. دانش ارتباطات 

 یکدیگر کار نکنند و پرواز خوبی را برای این علم داشته باشند، اوج بگیرد.نمی تواند تا زمانی که این دوبال هماهنگ با 

هایی را نشان دهیم که از * ما باید در جامعه صداقت، درستی و واقعیت را نشان دهیم. اینکه خودمان را رنگ کنیم و قالب

ه به وجود منابع خبری بویژه رسانه های شفافیت و درستی برخودار نباشد در واقع خودمان را رنگ کرده ایم و امروزه با توج

 جدید مطمئن باشیم دیر یا زود دست مان رو می شود.

* یک رسانه خوب منفعل نیست. متاسفانه بسیاری از رسانه ها، انفعالی رفتار می کنند. ارتباط بین روابط عمومی و رسانه 

 ط برعکس شده است.ها یک ارتباط دو طرفه است که متاسفانه در برخی از جاها این ارتبا

ها تعامل بین روابط عمومی و رسانه وجود دارد که البته ایده آل نیست و یکی از دلایل آن مربوط به * در برخی از سازمان

هاست که نیازی به این ندارد که با رسانه ها ارتباط برقرار کند. ولی در جایی که مساله پاسخگویی های کلی سازمانسیاست

 ت، این ارتباط معنا پیدا می کند.به مردم مطرح اس

 های روابط عمومیآسیب

برای برطرف کردن مشکلات کنونی روابط عمومی ها باید دو مشکل اصلی یعنی تغییر دیدگاه مدیران و توانمند سازی 

ی مکارکنان روابط عمومی ها محقق شود. نداشتن نگاه تخصصی نسبت به حوزه روابط عمومی ها موجب شده تا پشتوانه عل

 و تخصصی آن آسیب ببیند.

های موجود در روابط عمومی، مشخص نبودن جایگاه آن در یک سازمان است که ریشه در تداخل ها و چالشاز دیگر آسیب

عمومی سبب می شود ماهیت و کارکرد وظایف روابط عمومی با دیگر واحدها دارد. همچنین نبودن تعریفی مشخص از روابط

 ها تغییر کند.ها و سازمانارگانعمومی در واقعی روابط

 های روابط عمومی می تواند ریشه در عوامل زیر داشته باشد:ها و چالشبرخی آسیب

 . فقدان جایگاه مشخص1

ها و نزد مدیران ارشد اجرایی مهمترین آسیب و چالش روابط عمومی، عدم تفهیم نقش و جایگاه روابط عمومی در سازمان

جایگاهی نمی توانند نقش خود را به خوبی ایفا کنند. البته بسته بودن محیط اداری سبب  است و به دلیل همین ضعف

عمومی از وظایف و منزلت واقعی خود که شفاف سازی است دور بماند چون روابط عمومی زاده دموکراسی شده است روابط

 است.

تشکیلات اداری سازمان، عامل مهم تقویت تعمق در نقش راهبردی روابط عمومی در یک سازمان و جایگاه مناسب آن در 

های مختلف را در جایگاه روابط عمومی است. روابط عمومی ها به دلیل جایگاه راهبردی و زیربنایی خود می توانند سازمان

همگامی با پیشرفت و تحولات جهانی یاری دهند، زیرا روابط عمومی یک واحد پویا و ارگانیک است که هیچگاه در آن 

 تعطیلی راه ندارد. سکون و

 . حاکمیت نگاه های سنتی2

با توجه به اینکه در هزاره سوم زندگی می کنیم نگاه به روابط عمومی ها باید نگاه نوین و با مقتضیات زمانه حاضر باشد و 

فتن اعتماد راز این طریق بستری فراهم شود تا آنها بتوانند حقیقت را بیان کنند چرا که عدم بیان حقیقت منجر به از بین 

 ها می شود.مردم به نهادها و سازمان

 . کمبود نیروهای متخصص3
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ه التحصیلان رشتهای روابط عمومی در ایران، نبود و کمبود اساتید و نیروهای متخصص و فارغیکی از مشکلات و آسیب

ان این حوزه از انگیزه و روابط عمومی است. همچنین فقدان نگاه راهبردی و کارکرد روابط عمومی باعث شده است شاغل

 بسترهای لازم برای تلاش و پویایی برخوردار نباشند.

 . توجیه گری4

ها، نظرات و ها انتقال دیدگاهعمومیاند در حالی که وظیفه اصلی روابطهای خود شدهگر دستگاهها توجیهعمومیروابط

 های متبوع خود به مردم و جامعه است.سازمانخواسته های مردم به مسوولان و متقابلا انعکاس عملکرد ادارات و 

 . روزمرگی5

هاست. همین روزمرگی ها موجب عمومیروزمرگی و درگیر شدن با کارهای عادی و جاری سازمانی، مهمترین چالش روابط

ها یابط عمومریزی صحیح است که روریزی کلان و استراتژیک غافل شوند زیرا تنها در برنامهها از برنامهعمومیشده روابط

 توانند وظایف خود را به نحو مطلوب انجام دهند.می

هایی در دنیا موفق هستند که از روابط عمومی های قوی برخوردار باشند و شرایط امروز و سرعت تغییرات و امروز سازمان

 تحولات در دنیا ایجاب می کند که روابط عمومی ها از روزمرگی خارج شده و به روز شوند

 هاراهکار

 های موجود. بهبود زیرساخت1

های موجود است. در سیستمی که مدیران آن بر در جامعه امروز، ارتقای روابط عمومی حرفه ای نیازمند بهبود زیرساخت

ی های مطلوبتوان انتظار داشت که روابط عمومی عملکرد و ویژگیشوند نمیاساس الزامات سیاسی و رفاقتی منصوب می

 و کارکرد تاسیسی خود را ایفا کند.ارایه دهد و نقش 

های ها برای اینکه از پویایی و روزآمدی برخوردار باشند باید نقشه راه مشخصی داشته و با مهارت ها و فناوریروابط عمومی

 ها و مردم را در دستور کار خود قرار دهند.ها، رسانهروز دنیا آشنا باشند و تعامل با دستگاه

 روابط عمومی. ارتقای جایگاه 2

ها نسبت به این حوزه است و این کار تنها با بازگشت روابط ، تغییر نگرشروابط عمومییکی از اقدامات جدی در حوزه 

ا اهمیت و ضرورت وجود مجموعه ای تحت عنوان روابط عمومی به جایگاه اصلی خود میسر می شود. آشنا نبودن مدیران ب

عمومی و به دنبال آن ضعف در اطلاع یابی و اطلاع رسانی موجب شده که جایگاه روابط عمومی در سازمان ارزشمند، موثر 

 و ملموس نباشد.

ا بدهند، ر به روابط عمومی هها استقلال عمل بیشتر و امکان فعالیت مستقل تر، مبتکرانه تر و حرفه ای تاگر مدیران دستگاه

 آنها بهتر و بیشتر می توانند در تحقق اهداف مورد نظر سازمان که مشروع هم می باشد تلاش کنند.

 . تغییر نگرش مدیران ارشد3

طرز تلقی و نگاه مدیران ارشد به مجموعه روابط عمومی، برخورداری از جایگاه مناسب سازمانی، بهره مندی از امکانات و 

ط های مبتنی بر برنامه ریزی، راه تعالی روابشایسته، شایستگی و توانمندی نیروهای شاغل در مجموعه و نیز فعالیت منابع

 عمومی در هر دستگاه را هموار می کند.

به موازات آن، شکل گیری نگرش صحیح و ایجاد تلقی مثبت از عملکرد روابط عمومی و جایگاه سازمانی آن توسط مدیر 

ند بستر رشد و پیشرفت روابط عمومی و سازمان را به صورت توامان فراهم آورد چرا که موفقیت هر مجموعه ارشد می توا

 در گرو شایستگی عملکرد روابط عمومی است.

http://www.shara.ir/view/21899/چهره-جديد-روابط-عمومي
http://www.shara.ir/view/21899/چهره-جديد-روابط-عمومي
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 . بکارگیری مدیران کارآمد روابط عمومی4

 

 های زیر باشند:مدیران روابط عمومی باید دارای ویژگی

 دانش و مهارت تخصصی؛ -

 

 وابق تجربی موفقداشتن س -

 های فردی نظیر سخنوری، قدرت بیان، قلم توانا، توانمند در تجزیه و تحلیل مسایل؛توانمندی -

 شجاعت، سعه صدر و شفافیت؛ -

 اخلاق و منش متناسب با حرفه و احساس تعهد نسبت به سازمان و جامعه. -

 مومی ها. تقویت اطلاع رسانی و ارتباط و تعامل بین رسانه ها و روابط ع5

ها برای رسیدن به اطلاعات و نقد اگر روابط عمومی ها بتوانند این امکان را برای رسانه ها فراهم کنند که دسترسی رسانه

ها فراهم تر شود و تحمل مدیران را نسبت به این نقد بالاتر ببرند، قطعا می توانند سازنده و عملکردی نسبت به دستگاه

 ها باشند.برای ارتقاء اطلاع رسانی و ارتباط و تعامل رسانه ها با دستگاهها یکی از مؤثرترین جایگاه

ها آنها را متهم ها از مهمترین مشکلات این بخش است و موجب می شود رسانهارتباط ضعیف روابط عمومی ها و رسانه

عمومی ها نیز رسانه ها را متهم می ها قرار می دهند و روابط کنند که اخباری که خودشان می خواهند را در اختیار رسانه

 کنند که به دنبال اطلاعات و انتشار اخبار جنجالی از سازمان ها هستند.

ها انتظار بیش از حد معقول داشت چرا که نمی توانند در جایگاه خود تمام مشکلات سازمان را بیان نباید از روابط عمومی

توانند نقش راهبردی خود را در دهند. روابط عمومی ها زمانی میمی کنند و با کوچکترین لغزشی جایگاه خود را از دست

رقراری ها با بعمومیها همین بس که روابطعمومیسازمان ایفا کنند که جایگاه مناسبی داشته باشند. در بیان اهمیت روابط

 ر عمومی را هدایت می کنند.ارتباط دو سویه با مردم و با رسانه ها به عنوان پل ارتباطی سازمان با مخاطبان، افکا

* روابط عمومی به هیچ عنوان از مدیریت جدا نیست، روابط عمومی نزدیکترین فرد به مدیر سازمان است، به این دلیل که 

تواند نقش مشاور اول مدیر ارشد را به خوبی تری از محیط داخل و خارج از سازمان دارد و میاطلاعات دقیقتر و گسترده

یفه متولیان امور روابط عمومی هاست که جایگاه رسمی روابط عمومی ها در ادارات و جامعه به صورت واقعی انجام دهد. وظ

 و حقیقی و بیش از گذشته شناخته شود.

های اداری کشور است. عمومی در دستگاهها عدم تعریف وظایف مدیران روابطعمومی* بزرگترین آسیب وارد شده به روابط

عمومی ها حاکم عمومی و کار و جایگاه آن وجود ندارد روابط بر ضوابط در روابطف مشخصی برای روابطاز آنجایی که تعری

 شده است.

* روابط عمومی در ایران ساختار واقعی خود را نگرفته است و به دلیل پارادایم های متفاوتی که در آن وجود دارد شاهد 

 هایی را اجرا کرد.و طرحمشکلات زیادی هستیم که باید برای رفع آن مطالعه 

های مدیریت علمی و توانمند است. همچنین * انتخاب مدیران کارآمد برای روابط عمومی و تقویت این بخش از شاخص

تری ها با شدت بیشعمومی یک ضعف است که این ضعف در شهرستانانتصاب افراد کم تجربه و ناآشنا به ماهیت کار روابط

 خود را نشان می دهد.
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داد نیروی متخصص و کارشناس در روابط عمومی بسیار اندک است به طوری که این نیروها چه به لحاظ تعداد و چه * تع

 ها نیستند.به لحاظ تخصص، جوابگوی نیاز دستگاه

* انتظارات مدیران از روابط عمومی سطحی و در حد عکس گرفتن و درج و انتشار اخبار است در حالی که روابط عمومی 

 وانمند، پرتحرک و مشاور قوی برای سازمان و مدیر است.بازوی ت

های عملی و تجربی، نبود منزلت و جایگاه مناسب در حوزه * جدا ماندن مفاهیم کلامی و نظری روابط عمومی از مهارت

ن ای ایجاب می کند برای بروهای عملی و حرفهروابط عمومی، وجود شکاف عمیق بین روابط عمومی دانشگاهی و محیط

 ریزی شود.اندازها و اهداف مناسبی تدوین و برنامهرفت از این وضعیت، چشم

 * زمانی سازمان در جهت تحقق برنامه ها و اهداف خود موفق خواهد بود که از روابط عمومی قوی برخوردار باشد.

 

 

 مزایای روابط عمومی

 محتوای تبلیغاتی مورد اعتماد تر هستندمردم اعتقاد دارند که پیام های رسانه های ثالث به نسبت  : اعتبار. 

 یک استراتژی روابط عمومی خوب قادر است تا توجه رسانه ها را به خود جلب کند بنابراین می توانید  : دسترسی

 .محتوای خود را در معرض دید مخاطبان بیشماری قرار دهید

 عالی و کم خرج برای جذب مخاطب روابط عمومی به نسبت تبلیغات پولی، یک تکنیک بسیار  : کاهش هزینه

 .محسوب می شود

 معایب روابط عمومی 

 برخلاف پلتفرم های تبلیغاتی پولی، شما هیچ کنترلی بر روی محتوای منتشر شده در رسانه  : عدم کنترل مستقیم

های اکتسابی نخواهد داشت. در حقیقت این موضوع بزرگترین ریسک سرمایه گذاری بر روی روابط عمومی 

 .می شود محسوب

 ارزیابی و سنجش اثربخشی کمپین های روابط عمومی بسیار دشوار است : عدم توانایی ارزیابی موفقیت. 

 هر چقدر هم که برای محتوای خود هزینه کرده باشید باز هم تضمینی برای انتشار آن وجود ندارد؛  : عدم ضمانت

توای شما می توانند مخاطبان هدف خود را به عبارت دیگر زمانی که رسانه ها احساس کنند که از طریق مح

 .جذب نمایند، آن را منتشر خواهند کرد

 

 مدیر روابط عمومی کیست: وظایف، مزایا و معایب مدیریت روابط عمومی

دانید که های بزرگ شنیده باشید. اما آیا میها یا شرکتشاید بارها تا به امروز اصطلاح مدیر روابط عمومی را در سازمان

ها چه نقشی دارد؟ مدیریت روابط عمومی زیر شاخه انواع مدیریت است که برخی روابط عمومی کیست؟ یا در سیستممدیر 
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گیرند. اما این در حالتی است که مدیریت روابط عمومی نقش های تبلیغاتی و فروش اشتباه میاز افراد آن را با نقش مدیر

گیری یک تصویر صحیح و ت سنگینی را برعهده خواهد داشت. شکلها دارد و مسئولیبسیار حساس و بزرگی در سازمان

متناسب با اهداف شرکت در ذهن افراد، بر عهده مدیر روابط عمومی است، در نتیجه برای اینکه بدانید مدیریت روابط 

 .ها اهمیت دارد تا انتهای متن همراه ما باشیدعمومی چیست و چقدر برای سازمان

 کیست؟مدیر روابط عمومی 

هر برند و کسب و کاری که در ذهن شما ماندگار شده، توسط یک مدیر روابط عمومی در ذهن شما جای گرفته است. نقش 

ها این است که فرآیندی را طی کند تا تصویر کلی از یک کسب و کار در ذهن افراد اصلی مدیر روابط عمومی در سازمان

کنند. یرا افراد جامعه هستند که از محصولات یا خدمات یک برند استفاده میباقی بماند. این تصویر حیات یک برند است، ز

 .در نتیجه مهم است که این نقش در سازمان را جدی بگیریم

مدیر روابط عمومی همان فردی است که مسئول ترسیم تفکر مثبت از یک سازمان و برند بین افراد جامعه است. این فرد 

ا، دارهارتباط دارند، نشست و گفتگو خواهد داشت. فرقی ندارد این افراد، مشتری، سرمایهبا تمام افرادی که با سازمان 

 .ها باشند، تمام این افراد با مدیرهای روابط عمومی در ارتباط هستندهای دولتی یا رسانهنهاد

یر روابط عمومی بیشتر با های مختلف و اطلاع رسانی آن بر عهده این مدیران است. به طور کلی هر چه مدبرگزاری رویداد

ها در ذهن ایجاد کند.اگر درباره ماهیت و تواند تصویر مثبتی از برند و سازمانتر میافراد مختلف در ارتباط باشد، راحت

 .را در پابلیکا بخوانید روابط عمومی چیستمفهوم روابط عمومی نیاز به اطلاعات بیشتر دارید ، ما پیشنهاد می کنیم مقاله 

 شرح وظایف مدیر روابط عمومی

ها، های مختلف ممکن است که وظایف گوناگونی داشته باشد که متناسب با شرایط سازمانمدیر روابط عمومی در سازمان

 :ند ازهایی دارد، اما شرح وظایف مدیر روابط عمومی به طور کلی عبارتتفاوت

 هاها، سرمایه دارها، مشتریبرقراری رابطه موثر با رسانه 

 های تبلیغاتی آنلاین و آفلاینایجاد کمپین 

 پیگیری آمارها و خبرهای منتشر شده برند 

 توسعه و بهبود برندسازی 

 تصویر سازی و لوگوی سازمان 

 نظارت بر تیم بازاریابی و رسانه 

 های ارشدو مدیر هابرگزاری جلسه های مختلف با مشاوره 

 ها و اصلاح اطلاعات غلطکردن بحرانکنترل 

 های مختلفارتباط مداوم و موثر با رسانه 
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 های داخل سازمانینظارت به جلسه 

 گویی به مشتریان و اطمینان از تکریم ارباب رجوعپاسخ 

 های اجتماعیها و شبکهنظارت بر تصویر سازی برند در بلاگ 

 .های خبری سازمان بر عهده مدیریت روابط عمومی استها و نشست، سخنرانیهاهمچنین برگزاری همایش

 چرا باید مدیر روابط عمومی برای سازمان استخدام کرد؟

های متعددی وجود دارند که تنها های بزرگ اهمیت زیادی دارد، زیرا مسئولیتاستخدام مدیر روابط عمومی برای سازمان

دهد. توسعه سازمان، برندسازی، ایجاد تصویر مثبت از برند، بازاریابی و مدیریت استراتژی  تواند به خوبی انجاماین شخص می

هایی هستند که باید به مدیریت روابط عمومی سپرد تا به بهترین شکل های اجتماعی همگی مسئولیتبرندسازی در شبکه

 .انجام شوند و نتیجه مثبت داشته باشند

 در سازمانلزوم استخدام مدیر روابط عمومی 

کند، این دلایل به شرح ها را مجاب به استخدام مدیرهای روابط عمومی میچند دلیل مهم و اساسی وجود دارد که سازمان

 :زیر هستند

 بهبود تصویر برند

 هشود کها دارد تا تصویر برند را بهبود دهد. این موضوع باعث میها و رسانهمدیر روابط عمومی ارتباط موثری با مشتری

 .های بیشتری هم جذب برند شوندها به سازمان بیشتر شود و مخاطباعتماد مشتری

 توسعه روابط تجاری

ها را گسترش و به روابط تجاری سازمان تواند روابط تجاری شرکت و سازمانمدیر روابط عمومی، با ایجاد ارتباط موثر می

 .هم کمک کند

 مدیریت بحران

های زیادی نشود. مدیرهای شود تا سازمان دچار خسارتهای ایجاد شده باعث میرانتجربه و آمادگی برای مدیریت بح

ها در سازمان کنند و نقش مهمیهای امنیتی، ارتباطی و محیطی سازمان را مدیریت میروابط عمومی به خوبی بحران

 .دارند
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 تبلیغات و بازاریابی

رو مهم است که یک فرد متخصص از این .مدیریت روابط عمومی است ها بر عهدهاز تبلیغات و بازاریابی سازمانبخش مهمی 

 .ها و برند، سودآوری هم افزایش پیدا کندرا استخدام کرد تا در ارتقای شناخت مشتری

 های اجتماعیمدیریت شبکه

ین عمومی با ا های اجتماعی در حال حاضر ابزار مناسبی برای برقراری ارتباط هستند و نیاز است که مدیریت روابطشبکه

ها خاطبتوان تعامل با مشتری و مفضا آشنایی کامل داشته باشد. با مدیریت محتوای تولید شده هم راستا با تصویر برند می

 .را افزایش داد و در نهایت شناخت از برند بیشتر شود

 مدارک تحصیلی و شرایط استخدام مدیر روابط عمومی

های روابط عمومی نیست. اما افرادی که در این سمت، تقاضای م تضمینی مدیربرای استخدامدرک تحصیلی دلیل مهمی 

دارند. تسلط  رشته روابط عمومیهای مربوط به های مدیریت بازرگانی، مدیریت تبلیغات و مدرککار دارند بیشتر مدرک

ها های استخدام مدیرهای روابط عمومی است که بیشتر سازمانبان انگلیسی در کنار مدرک تحصیلی یکی از مزیتکامل به ز

 .گیرندها آن را در نظر میو برند

ها قابل قبول است، اما های مختلف که مرتبط با این سمت شغلی است برای سازمانمدرک تحصیلی دانشگاهی در رشته

 های مختلفهای بالا اهمیت بیشتری دارند. مهم است که در کنار تحصیل مهارتجربه و مهارتدر کنار مدرک تحصیلی، ت

 .تری ارائه کردهم آموزش دید تا رزومه قوی

 :که هر فرد متقاضی کار در سازمان به آن نیاز دارد تا مدیریت روابط عمومی را به او سپرد عبارتند ازهای مهمی مهارت

 برقراری ارتباط 

  عمومی قویروابط 

 های کامپیوتریتسلط به مهارت 

 توانایی بالا در سخنرانی و فن بیان 

 های تبلیغاتیبندی و برگزاری کمپینریزی و اولویتتوانایی برنامه 

 و آنالیز مسائلهای ویژه در کار تیمیخلاقیت، ابتکار عمل و مهارت 

 های تجاریتسلط کامل به فنون مذاکره 

  انتقاد پذیردارای صراحت لهجه و 
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هایی که یک متقاضی شغل روابط عمومی باید به آن تسلط داشته باشد، تجربه و سابقه کار نیز اهمیت در کنار مهارت

های متقاضی بسیار اهمیت داشته و نیاز است که مدیر روابط زیادی دارد. به طور کلی، تجربه کاری در کنار سایر مهارت

 .شغلی ارتباطات، بازاریابی و رسانه فعالیت کرده باشد هایعمومی حداقل در یکی از موقعیت

 مزایای شغل مدیر روابط عمومی

به هر حال هر شغلی یکسری مزایا و معایبی دارد که باید متناسب با روحیات افراد شغل مد نظر انتخاب شود. مدیریت 

 .به شرح زیر هستندروابط عمومی هم از این قاعده مستثنی نیست و یکسری مزایا و معایبی دارد که 

 های شغل مدیر روابط عمومیمزیت

 ارتباط برقرار کردن با مخاطبان مختلف

مدیرهای روابط عمومی برای اینکه ارتباطات خود را تقویت کنند باید به صورت مداوم با افراد مختلفی در ارتباط باشند. 

ها و حتی روابط شخصی خود ارتباطات ی سازمانشود تا دایره ارتباط بیشتری داشته باشند و برااین موضوع باعث می

 .بهتری برقرار کنند

 سفرهای کاری متعدد

و  تر کنندها را گستردهمدیرهای روابط عمومی به دلیل ماهیت شغل خود، سفرهای مختلفی باید بروند تا روابط سازمان

 .شود تا روزهای کاری تکراری نداشته باشندهمین باعث می

 سازی کاربردیشبکه

رو با تمام اعضای سازمان مدیرهای روابط عمومی از هر فرد دیگری در سازمان بیشتر به شبکه سازی نیاز دارند. از این

 .ارتباط دارند

 کسب تجربه در حوزه مدیریت

ی را های بزرگترتوانند نقشمدیرهای روابط عمومی هر چه بیشتر در جایگاه مدیریت تجربه کسب کنند، بهتر است و می

 .عهده گیرندبر 
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 معایب شغل مدیر روابط عمومی

ایم باید بدانید که یکسری معایب هم برای این شغل وجود دارند های روابط عمومی گفتههایی که برای مدیردر کنار مزیت

 :که به شرح زیر هستند

 فشار کاری بالا

مختلف  هایکنند و نیاز است که به سوالات رسانههای مختلفی را برگزار مدیرهای روابط عمومی به دلیل اینکه باید رویداد

 .پاسخ دهند، همیشه در معرض فشار کاری بالا هستند

 گویی به تغییرات سریعپاسخ

تر ار سختها و بازهای بزرگ به یکباره اتفاق بیافتد، کار پاسخ گویی به رسانهها و شرکتهر چه تغییرات ناگهانی در سازمان

 .است

 های دیگر سازمانشهماهنگ بودن با بخ

های منطقی دهند، نیاز دارند که با تمام ها و افراد مختلف پاسخمدیرهای روابط عمومی برای اینکه بتوانند به رسانه

 .های واضح داشته باشندها در ارتباط باشند تا پاسخهای مهم سازمانبخش

 

 

 

پلی، این ارتباط را بین مشتریان و مخاطبان و یا به  این مهم، به عهده دست اندرکاران روابط عمومی است که همچون

 عبارتی بهتر، تمامی اشخاص و سازمان هایی که با سازمان یا موسسه آنان، سروکار دارند، برقرار می سازد.

یکی از ابعاد حیاتی مدیریت راهبردی به شمار می آید دست اندرکاران این  عمومیروابطدر حال حاضر، از آنجا که 

رشته، صرفا خود را یک متخصص که پیام ها را از سازمان به مشتریان و از مشتریان به سازمان می رساند، نمی دانند؛ 

مومی بخشی از جریان اصلی حالا دیگر تمامی مدیران در سازمان های موفق و کارا به این نتیجه رسیده اند که روابط ع

مدیریت است و از این رو دست اندرکاران روابط عمومی نیز خود را مشاور مدیریت در مسایل و مشکلات سازمان به 

 حساب می آمدند.

آنان از این مسأله آگاهند که دنیای امروز، به سرعت در حال تغییر است و هر سازمانی که نتواند خود را با آن سازگار 

ز گردونه رقابت خارج شده و امکان بقاء ندارد و از این رو، وظیفه خود می دانند تا با بهره گیری از فنون و سازد، ا

شگردهای ارتباطی گوناگون به بقا و پیشرفت سازمان خود کمک کنند. اما این به تنهایی کافی نیست؛ چرا که شناخت 

http://www.shara.ir/view/18708/روابط-عمومی-چیست
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یچیده ای است و علاوه بر شناخت مهارت های حرفه ای روابط علایق و ذائقه های مخاطبان و نیز تغییرات بازار، امر پ

 عمومی مستلزم آگاهی از نظریه ها و مفاهیم مرتبط با روابط عمومی است.

نظریه ها، فهم روابط بین اعمال و حوادث مختلف را آسان می کنند و از آنها می توان برای توضیح با پیش بینی وقوع 

 ی معین بهره جست.و نوع اعمال حوادث و یا رفتارها

لذا در اینجا به یکی از مهمترین و کاربردی ترین نظریه ها درحوزه روابط عمومی که نظریه عمومی نظام هاست می 

پایه گذار این نظریه بود از دیدگاه تئوری عمومی  ۷۸۲۱پردازیم. لودویک فون ترمالنفی زیست شناس اتریشی، در سال 

در علوم طبیعی و چه در علوم اجتماعی از یک اتم یا سلول گرفته، اندام و سیستم ها، همه پدیده های علمی چه 

ارگانیسم همه به سطح فرد گروه ها و جوامع طی طریق می کنند و همه این پدیده ها با هم مرتبط هستند. او عنوان 

 سیستم را به همه پدیده های فوق نسبت می دهد.

 

است که کل چیزی بیش از مجموع اجزای خود است یعنی این نظریه  برتالنفی می گوید اندیشه اصلی این نظریه آن

مربوط است به کل هایی که از اجزای به هم وابسته تشکیل شده است و رابطه بین اجزا و روابطی که بین کل ها و 

 محیط های آنها برقرار است.

ور می گیرد. معمولاً تصمیم مزب بنابراین هنگامی که مدیریت در مورد یکی از اجزای تشکیل دهنده سیستم تصمیمی

 تاثیراتی غیرمنتظره یا پیش بینی نشده در کل سیستم سازمانی می گذارد.

در مقایسه دیدگاه های سیستمی با نظریات کلاسیک ها، باید بگویم که کلاسیک ها یک بعدی می اندیشند و مفروضات 

ی که دارای نگرش سیستمی هستند از مفروضات چند بسیار ساده ای را انتخاب کرده اند، در حالی که نظریه پردازان

 بعدی و بسیار پیچیده استفاده می کنند و بدان وسیله روابط علت و معلولی سازمان ها را بیان می کنند.

نظریه پردازان سیستمی، سازمان را به عنوان فرایندی به تصور در می آورند که عناصر ارکان یا اجزای تشکیل دهنده 

ود و با عوامل محیطی رابطه متقابل دارند و پیوسته در حال تغییر هستند لذا روابط عمومی ها به عنوان آن در درون خ

بازوی مدیریتی سازمان دارای کارکرد ارتباطی مدیریت است که از طریق آن سازمان ها با محیط سازگار می شوند، آن 

 به اهداف سازمانی دست یابند.را اصلاح می کنند تغییر می دهند و یا آن را حفظ می کنند تا 

 بسیاری از تعاریف موجود درباره روابط عمومی نشأت گرفته از اندیشه نظریه سیستم هاست.

از روابط عمومی ارائه می دهند، استناد به نظریه سیستم ها را می توان مشاهده « هارلو»برای نمونه، در تعریفی که 

ت است که موجب می شود تا ارتباط، دریافت، پذیرش و همکاری کرد. روابط عمومی، یکی از وظایف مشخص مدیری

 دوجانبه میان سازمان و مردمی که با آن سروکار دارند، برقرار شود.

روابط عمومی، مدیریت مشکلات و مسایل را در بر می گیرد و به مدیریت کمک می کند تا از تغییرات دور نماند، آنها 

 دار دهنده، روندهای آینده را پیش بینی کنند.را به کار گیرد و به عوان نظامی هش

طبق این نظریه، وظیفه دست اندرکاران روابط عمومی آن است که بین سازمان و محیط اطرافش توازن برقرار سازند. 

آنان می باید از مسایل موجود در محیط آگاه باشند و سازمان را در پاسخ دادن به آن مسایل و مشکلات، یاری دهند. 

 «روابط»ین، با بهره گیری از مفاهیم موجود در نظریه ها همچون سازمان ها و محیط، می توان نظر باقی را درباره بنابرا

 ارائه کرد که در حل مشکلات و پیش بینی رفتارهای سازمانی موثر باشند.



 

98 

 

ته ی بیشتری داشبرای نمونه این نظر که هرچه محیط آشفته تر و پرآشوب تر باشد روابط عمومی باید انعطاف پذیر

باشد که این نظریه در جامعه ما که معمولاً روابط عمومی ها با بحران بسیاری مواجه می شوند می تواند کاربرد بسیار 

 داشته باشد و در حل مشکلات و بحران ها از این تئوری بهره جست.

 

 نظریه های روابط عمومی:

 نظریه عمومی نظامها: -۷

 ندیشها گوید، می"تالانفی بر فون" که گونه آن.دارد می بیان کل و اجزا درباره را مسایلی و کند می کمک روابط درباره ما

ه کل هایی ک»ه کُل، چیزی بیش از مجموع اجزای خود است. یعنی، این نظریه مربوط است به ک است آن نظریه این اصلی

 «بین کل ها و محیط های آنها برقرار است از اجزای به هم وابسته تشکیل شده اند، رابطه بین اجزا و روابطی که

از "هارلو"بسیاری از تعاریف موجود درباره روابط عمومی، نشأت گرفته از اندیشه نظریه نظامهاست؛برای نمونه،در تعریفی که 

روابط عمومی، یکی از وظایف مشخص "روابط عمومی ارائه می دهد، استناد به نظریه نظامها را می توان مشاهده کرد:

دیریت اس نظریه نظامها، به ویژه از آن جهت در روابط عمومی سودمند است که به نحوه اندیشیدن ت که موجب می م

 شود تا ارتباط، دریافت، پذیرش و همکاری دوجانبه میان سازمان و مردمی که با آن سر و کار دارند، برقرار شود.

 و دشو آگاه عمومی افکار از تا کند می    به مدیریت کمک روابط عمومی، مدیریت مشکلات و مسایل را در بر می گیرد و

ا از تغییرات دور نماند، آنها را به کار گیرد و به ت کند می کمک مدیریت به همچنین عمومی روابط. باشد آن پاسخگوی

که  ی استنیز تعریف«لانگ و هارلتون » همچنین تعریف "عنوان نظامی هشدار دهنده، روندهای آینده را پیش بینی کند

روابط عمومی، کارکرد ارتباطی مدیریت است که از طریق آن، سازمانها با محیط "کاملاً از نظریه نظامها تأثیر پذیرفته است

 سازگار می شوند.

سازمان فرضی را به همراه مخاطبان و محیط اطراف آنها در قالب یک نظام نشان می دهد. بین سازمان و هر یک از مخاطبان 

عی ارتباط وجود دارد که وظیفه روابط عمومی، سامان دادن به این ارتباط و به عبارت دیگر، اداره کردن آن و محیط، نو

است. اجناس خودداری کنند.دادگاهها می توانند سازمان را به دادن خسارت به کسانی که از کالاها و خدمات زیان دیده 

ام به سازمان خودداری کنند و... همۀ این ها نمونه هایی است که در اند وادار کنند. بانکها می توانند از دادن سرمایه و و

روابط بین سازمان و محیط اطراف آن وجود دارد و وظیفۀ دست اندرکاران روابط عمومی آن است که بین سازمان و محیط 

پاسخ دادن به آن مسایل  اطرافش، توازن برقرار سازند.آنان می باید از مسایل موجود در محیط آگاه باشند و سازمان را در

و مشکلات، یاری دهند.بنابراین، با بهره گیری از مفاهیم موجود در نظریه نظامها همچون سازمانها و محیط، می توان 

ارائه داد که در حل مشکلات و پیش بینی رفتارهای سازمانی مؤثر باشند برای نمونه این نظر که « روابط»نظریاتی را درباره 

امها از نظریه نظ« شفته تر و پر آشوب تر باشد، روابط عمومی باید انعطاف پذیری بیشتری داشته باشدهر چه محیط آ» 

 بهره گرفته است.



 

99 

 

 نظریه موقعیتی:-4

همان گونه که در شکل شماره یک دیدیم، در محیط اطراف یک سازمان، مخاطبانی وجود دارند که می توان آنها را مخاطبان 

اگر یک دست اندر کار روابط عمومی، تنها این مخاطبان را در نظر بگیرد و از سایر مخاطبانی که  اصلی و کلیدی نامید؛ اما

 ممکن است در محیط وجود داشته باشند، غافل شود، نمی تواند در کار خود کاملاً موفق باشد.

 با وهمس است ممکن که بانیمخاط باشد، آگاه نیز خویش سازمان ارتباطی محیط به جدید مخاطبان ورود  او باید از امکان

 "نظریه ای را تحت عنوان  ارتباطات، علوم اندیشمندان از تن دو "هانت و گرونیگ". باشند آن مخالف یا و سازمان منابع

بیان می کنند که از آن می توان برای توضیح این که چگونه و چه زمانی می باید انتظار ورود مخاطبان و  "نظریه موقعیتی

 مشتریان را به محیط داشت، بهره جست. اساس این نظریه، در واقع آن است که موقعیتها، روابط را می سازند.

اره می گویند که مخاطب فعال، مخاطبی است که فعالانه د ر جستجوی اطلاعات درباره سازمان گرونیگ و هانت، در این ب

و سایر موضوعات مرتبط و مورد علاقۀ آن است.آنان با توجه به این مسأله، سه متغیر را برای پیش بینی این وضعیت یعنی 

 زمانی که مخاطب در جستجوی اطلاعات درباره موضوعی است، بیان می کند.

متغیر اول، تشخیص و شناخت مسأله است. افرادی که با مشکل یا مسأله ای روبرو می شوند، می باید از آن آگاه باشند و 

تأثیرات بالقوه ای را که می تواند بر آنان داشته باشد ، تشخیص دهند.متغیر دوم که شناخت موانع و محدودیتهاست ، بیان 

در راه حل یک مسأله را نیز بشناسند.آنان اگر بر این باور باشند که می توانند بر  دموجو موانع  می کند که افراد می باید

موضوع و مشکل تأثیر گذار باشند، به دنبال اطلاعات دربارۀ آن موضوع خواهند بود. سومین متغیر نیز درجۀ درگیری در 

 رد بحث اهمیت می دهند.وم مشکل به حد چه تا افراد  موضوع و اهمیت دادن به آن است، که نشان می دهد

کسانی که اهمیت برای آن قایل باشند، مخاطبانی فعالند و برعکس، مخاطبان منفعل ، اهمیتی به موضوع نخواهند داد و 

 بالطبع به دنبال کسب اطلاعاتی دربارۀ آن نمی روند.

ی مخاطب مشخص می کنند که وس از را پاسخ یا واکنش نوع چهار ، مذکور متغیر سه به توجه با سپس هانت، و  گرونیگ

گسترۀ آنها از منفعل کامل ) مخاطبی که اصلاً واکنش نشان نمی دهد( تا فعال کامل )مخاطبی که مستقیماً با مشکل روبرو 

 می شود( را در بر می گیرد.

ش خود واکن نظریۀ موقعیتی، همچنین در فهم این مسأله که چرا برخی گروهها تنها در مقابل یک موضوع خاص فعالند و از

 ستد. کند می کمک ما به هستند، تفاوت بی  نشان می دهند، برخی در مقابل بسیاری از موضوعات و برخی دیگر کاملاً 

 د،شو می مرتبط مختلف موضوعات با سازمان چگونه که این و گروه نوع واقع در که بدانند باید عمومی روابط اندرکاران

 .کنند می تعیین را رابطه

 های شناختی و رفتاری: نظریه  -1



 

100 

 

دست اندرکاران روابط عمومی، اندیشیدن دربارۀ تأثیرات پیام را سودمند می دانند. چگونه تولیدات، خدمات، تسهیلات و 

 و یابد می معنی دیگران  سیاستها بر دیگران تأثیر می گذارند. آنچه می گوییم و هر کاری که انجام می دهیم، به وسیله

ر مخاطبین، با معنی مورد نظر ما یکی نیست. نظریه های شناختی، با فهم و شناخت ما سر و کار دارند نظ مورد معنی گاهی

و نظریه های رفتاری، عمل و رفتار ما را مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهند. بنابراین برای دست اندرکاران روابط عمومی، 

 آگاهی از چنین نظریه هایی نیز بسیار ضروری است.

 ریۀ مبادلۀ اجتماعی:نظ  -2

نظریۀ مبادلۀ اجتماعی، برای پیش بینی رفتار، از اصطلاحات موجود در علم اقتصاد، نظیر هزینه و سود استفاده می 

کند.اساس نظریۀ مذکور بر این فرض است که افراد و گروهها، راهبردها را بر مبنای پاداشها و هزینه هایی که برای آن 

تکامل یافته، در بسیاری از سطوح  "هارولد کلی"و  "جان تای باوت "ین نظریه که به وسیلۀ متصورند، بر می گزینند. ا

 روابط، همانند میان فردی، گروهی و سازمانی به کار گرفته شده است.

 لیک طور به و گیرند می   نظریۀ مبادلۀ اجتماعی مدعی است که مردم پیش از اقدام به رفتاری خاص، نتایج آن را در نظر

مایل دارند تا در هر رفتاری، هزینه ها را پایین تر و پاداش را بالا نگه دارند. یعنی رفتاری که با هزینۀ کمتر، سود بیشتری ت

برای شخص داشته باشد، امکان وقوع آن بیشتر است. از این نظریه نیز در مسایل روابط عمومی می توان بهره هایی به عمل 

خواهیم از مخاطبان در یک نظرسنجی استفاده کنیم. در این صورت اگربتوانیم کاری  آورد. برای مثال فرض کنید که می

کنیم که در پاسخ دادن به سؤالات و مشارکت در نظرسنجی، پاسخگویان رغبت بیشتری نشان دهند، اعتبار نظرسنجی 

 بیشتر خواهد بود.

 پاسخگویان، می توانیم کارهای زیر را انجام دهیم:به عنوان نمونه، برای کاهش دادن هزینه ها ) مادی یا معنوی( از نظر 

 .کنیم خلاصه امکان حد تا را سنجی نظر  -

 یادآوری قابل و آسان  تلفنهای شماره گویند، پاسخ نظرسنجی به دورنگار یا تلفن طریق از  پاسخگویان است قرار اگر   -

 .شود گفته آنان به

 هر یک از سؤالات آزاد بگذاریم. یا تمام به دادن پاسخ در را پاسخگویان   -

 نظرسنجی می توان کارهای زیر را انجام داد. "سود"همچنین برای بالا بردن 

 .دارد اهمیت ما برای هایش اندیشه و ایم کرده انتخاب مشاور عنوان به را او که بگوییم پاسخگو به   -

 م کرد.خواهی استفاده چگونه نظرسنجی نتایج از ما که  بگویییم او به   -

 بگیریم نظر در پاسخگو برای محسوسی پاداش دارد امکان اگر   -
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 نظریه اشاعه: -1

نظریه اشاعه، نظریۀ دیگری است برای تحلیل این موضوع که افراد، اطلاعات را چگونه می پذیرند و یا آن را طرد می کنند 

اری مشخص و در طول دورۀ زمانی معینی، میان اشاعه، فرآیندی است که از طریق آن نوآوری از مج".مطابق این نظریه ، 

 رتباطات،ا علوم آمریکایی استاد "  راجرز اورت " را اشاعه نظریۀ شکل کاملترین "اعضای یک نظام اجتماعی، انتشار می یابد.

را از طریق  ها نوآوری حاصل اطلاعات افراد، که است عقیده این بر راجرز،.است ساخته مطرح " ها نوآوری اشاعه " کتاب در

 پنج مرحله اقتباس می کنند که هر یک از این مراحل، ویژگیهای خاص خود را دارند.این مراحل به ترتیب عبارتند از:

 می هم افراد مرحله این در. شود می روبرو آن با و گیرد می قرار نوآوری معرض در شخص که است زمانی: آگاهی    -3

 ر یک به طریق خاص خود با نوآوریها مواجه می شوند.ه که باشند  منفعل هم و فعال توانند

 نای و کند ایجاد نگرش آن در احتمالاً و برانگیزد را فرد باید می نوآوری و اطلاعات مرحله، این در: اقناع و انگیزش    -4

 .باشد منفی یا مثبت تواند می نگرش

بالقوه نوآوری را در نظر بگیرید و سپس آن را یا بپذیرید  سودمندی باید می فرد مرحله، این در: ارزیابی و تصمیم       -1

 .کند طرد یا  و

نوآوری را چگونه و در چه زمانی به کار گیرند. در این مرحله، اطلاعات  اجرا: در این مرحله افراد برای اجرا بدانند که -2

 مربوط به مشتریان و مخاطبان در روابط عمومی، اهمیت فراوانی دارد.

بال تأیید و تحکیم نوآوری پذیرفته شده هستند.یعنی وقتی نوآوری دن به افراد مرحله، این در: تثبیت و پذیرش لۀمرح    -1

با موفقیت از چهار مرحلۀ قبل عبور کرد، در این مرحله در ذهن فرد تثبیت می شود. آنچه دست اندرکاران روابط عمومی 

عی و مجراهای ارتباطات میان فردی است. مطابق گفته های راجرز، رسانه باید بدانند، تفاوت بین کانالهای ارتباطات اجتما

های جمعی، در مرحلۀ اول یعنی مرحلۀ آگاهی و اطلاع رسانی، نقش بسیار تعیین کننده ای دارند، اما در مراحل بعد، نقش 

 این رسانه ها کمتر شده و مجراهای ارتباطات میان فردی نقش مؤثری دارند.

 ری اجتماعی:نظریۀ یادگی -6

نظریاتی که تا کنون مورد بحث قرار گرفتند، مخاطب را در فرآیند پردازش و دریافت اطلاعات، فعال می دانند، نظریۀ 

یادگیری اجتماعی، تلاش می کند تا رفتار افراد را هنگام دریافت اطلاعات، به گونۀ دیگری توضیح دهد. این نظریه به ما 

نند در اکتساب رفتارهای جدید افراد، توا می چگونه جمعی های رسانه و  ارتباطات میان فردیکمک می کند که دریابیم 

 نقش مهمی بر عهده داشته باشند.

 تاررف مشاهدۀ از را جدیدی رفتارهای  توانیم می ما که است باور این بر اجتماعی، روانشناسی متخصص "آلبرت باندورا  "

 .بیاموزیم دیگران
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اگر رفتار مذکور برای انجام دهندۀ آن پاداشی در  بینیم، می ماست علایق و  تاری را که در جهت منافعهنگامی که ما رف

 هک باشیم موافق اگر و  پی داشته باشد، خواه پاداش بیرونی و خواه پاداش درونی، آن رفتار را در ذهن خود ثبت می کنیم

اقی ، در ذهن بباشیم داشته آن از استفاده به نیاز که زمانی تا مذکور رفتار آن باشد، مفید ما برای تواند می مذکور رفتار

می ماند. احتمال وقوع رفتاری خاص، به وسیلۀ پیامدهایی که ممکن است پس از اجرای آن به وجود آید، تعیین می شود. 

 .است بیشتر ررفتا وقوع احتمال باشد، متصور آن برای  هر چه پیامد رفتار مثبت تر و هر چه مزایای بیشتری

با آگاهی از این مسأله، دست اندر کاران روابط عمومی، از دیدن یادگیری و الگو قرار دادن رفتار نامناسب کارمندان و 

کارکنان با تجربه تر، توسط سایر کارکنان، به ویژه زمانی که آن رفتار مورد تشویق هم قرار گرفته باشد، در شگفت نخواهند 

سازمانی افرادی را که رفتار آنان نامناسب است مورد تشویق و ارتقا قرار دهد، می توان پیش بینی کرد بود. اگر شرکت یا 

که کسانی که در فکر ارتقا و پیشرفت هستند، آن افراد را الگوی خود قرار دهند و از رفتار آنان تبعیت کنند.اگر شرکتی در 

انین موجود را می شکند، به تصویر بکشد، احتمال این که خوانندگان انتشارات و تبلیغات خود، افرادی را که رویه ها و قو

 و مخاطبین آنها را جدی بگیرند، کمتر وجود دارد.
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